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 إهداء
تعالى لي محبة الإطلاع وشغف العلم , إلى منن إلى من وهبتني بعد هبة الله 

كننان دعااهننا سننر نجنناحي وحنانهننا  لسننم جراحنني , إلننى مننن علمتننني وعاننن  
  الحبيبة.  أمي الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه ...

إلى من علمنني النجناو والصنبر ..إلنى منن أفتيندو فني مواجهنة الصنعاب ولنم 
 . غفر الله له أكتفي من ارتواء حنانه ...أ ي

 إلى من حصد الأشواك في دربي ليمهد لي طريق العلم ...زوجي .
وعبند  إلى من أظهروا لي أجمل ما فني الحياة...أ ننااي اتنالا وسنليمان وينزن 

 الإله( .
إلننى مننن اننانوا يلننيلون لنني الطريننق ويسنناندونني ... إخننوتي , وخاصننة  تنن ام 

 خالد( .د. ا غادة وغدير و   روحي 
عن مكنون ذاتهنا تحينة  ومحبنة   رج لأجلها معبرة  إلى من تتسا ق الكلمات لتخ

 ندى الحوشاني .د. وعرفانا ... 
 إلى اليد التي إمتدت لتكاتفني... ولم تتفانى في دعمي ....تهاني .

... نهنى   ودعواته الصنادةة المحفزة إلى اليلب الطاهر الذي ساندني بكلماته
. 

إلى أخواتي اللاتي لم تلدهن أمي .. إلنى منن تحلانوا بالإخناء وتمينزوا بالوفناء 
 وهند وبيية الزميلات .وسهى وأسماء خلود وعااشة ونجلاء ... 
 
 
 
 



 شكر وتيدير

حمدا  لله تعالى ذي المن والفلل والإحسان ..حمدا  يليق بجلالة وعظمته ...ثم أمنا بعند 
.. 

لا د لنا ونحن نخطوا خطواتنا الأخينرة فني عتبنة الحيناة الجامعينة لرسنالة الماجسنتير أن 
رف بالفلل لأهله بعد فلل الله تعالى علينا ...فحق علينا أن نشكر من أسدى إلينا تعن

 لأهله...معروفا , وأن ندين بعظيم الفلل والعرفان 
 دايات الطريق لننهل من العلوم إلى من حمل  سراج المعرفة وةنديل العلم لتلعنا على 

داتورتننا الفالنلة النداتورة , وتعلمنا منها الكثير ..الكثير , أجلها ومن المعرفة أسماها 
 ن الأعماق , وبارك الله في عملك وعلمك .خديجة محمد أمين خوجة فشكرا  لك م /

المعطناءة  والشكر موصول للداتورة اليديرة التي مدت لي يد العون فكان  يدها البيلاء
تدل على التفناني والإخنلا, , فشنكرا  نناب  منن اليلنب للنداتورة الفالنلة / مجندو السنيد 

حيننك اننان لننك الأثننر الوالننه فنني نجنناو هننذا المشننروع فشننكرا لننك مننن  ,علنني الكشننكي
الأعماق وبارك الله في علمك , واما أتيدم بجزيل الشنكر للنداتورة / صنفاء غنازي أحمند 

د وخير ناصه ولك الفلل بعد الله في هذا التألق أمندك الله حيك ان  خير مرش,حمودة 
 في الصحة والعافية .

كمننا أتينندم بالشننكر والعرفننان لجامعننة الملننك عبنند العزيننز وجمينن  منسننوبيها علننى اننل مننا 
ةنندموو لنننا , اننذلك أتينندم بأسننمى  يننات الشننكر والعرفننان لزميلاتنني المرشنندات الطلا يننات 

 ة وإنجاو هذو الدراسة .بمحافظة الرس على ثيتهن الكريم

 ولا أنسنى فنني هنذا الميننام أن أتينندم بالشنكر الجزيننل لمنن تعنناونوا معنني فني مجننال العمننل
وااننن  المنناتهم االبلسننم الجميننل لنني, اننلا مننن مننديرتي الفالننلة  وذللننوا لنني الصننعاب , 
 الأستاذة / فاطمة الصليبي ., و الأستاذة / نورة المالك 

 كم المثوبة والأجر ..جميعكم شكر الله سعيكم وأجزل ل

 وختاما أسأل الله العلي اليدير أن يكون هذا العمل خالصا  لوجهه الكريم .
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 مستخلص الدراسة                                 

 رسالة ماجستير  
الذااء الروحي وعلاةته بمستوى اليدرة على حل المشكلات لدى عينة من : عنوان الرسالة باللغة العربينننننة 

 . المرشدات الطلا يات بمحافظة الرس
 problems  : Spiritual Intelligence and its Relation with Solving الإنجليزيةعنوان الرسالة باللغة 

  a sample  of counselors in Arrass  Problems  

 . ندى منصور سليمان الحبس : ةاسم الطالب

 الكلية :  الدراسات العليا التربوية                         القسم : علم النفس التربوي

 صفاء غازي أحمد حمودة                        , د / مجدة السيد علي الكشكي, د /    خديجة محمد أمين خوجةاسم المشرف : د /  

 

  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الروحي ومستوى القدرة على حل المشكلات  لدى عينة من

( مرشدة طلابية , كما هدفت إلى التعرف على أكثرر 74المرشدات الطلابيات في محافظة الرس والبالغ عددهن )

الروحي انتشاراً لدى عينة الدراسة , وعلى مستوى القدرة على حل المشركلات لردى عينرة الدراسرة , أبعاد الذكاء 

وما إذا كان هناك فروق بين متوسطات درجرات عينرة الدراسرة علرى مقياسري الرذكاء الروحري بأبعرادو , ومسرتوى 

 لدراسي ,سنوات الخبرة (.القدرة على حل المشكلات بأبعادو  وفقاً لمتغيرات  )المؤهل الدراسي ,التخصص ا

  وقد اتبعت الباحثة في هذو الدراسة المنهج الوصفي الإرتباطي المقارن, وقد تم استخدام مقيراس الرذكاء الروحري

(, ومقيراس 2012وقام بتقنينر  علرى البيئرة السرعودية )الشراوي , ( Amram,2007)&Dryerوالذي أعدو كل من  

(, وقد تم التحقر  مرن شرروط المقياسرين السريكومترية 2009مستوى القدرة على حل المشكلة من إعداد )النجار ,

 في الدراسة الحالية. 

  دراسة كانت متوسطة وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج منها : أن مستوى الذكاء الروحي لاستجابات عينة ال

, وكذلك  مستوى القدرة على حل المشكلات لاستجابات العينة كانت متوسرطة , وأنر  توجرد علاقرة ارتباطير  برين 

الذكاء الروحي بأبعادو ومستوى القدرة على حل المشكلات بأبعادو لدى عينة الدراسة , وأنر  لا توجرد فرروق ذات 

الروحري بأبعرادو لردى عينرة الدراسرة تبعراً للمتغيررات الديمو رافيرة  دلالة إحصائية  بين متوسطات درجات الذكاء

)المؤهررل الدراسرري , سررنوات الخبرررة ,( , و لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات الررذكاء 

 الروحي بأبعادو لدى عينة الدراسة وفقاُ لمتغير التخصص الدراسي , مرا عردا البعرد الخراص ) برالتفوق ( فقرد كران

هناك فروق ذات دلالة إحصائية  لصالح تخصص الحاسب الآلي , وأن  لا توجد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين 

( ماعردا البعرد  تبعرا لمتغير)المؤهرل العلمريمتوسطات مستوى القدرة على حل المشكلات بأبعادو لدى أفراد العينة 

ولصرالح البكرالوريوس , ولا توجرد فرروق ة ذات دلالرة إحصرائيالخاص )بالتوج  العام ( حيث كانت هنراك فرروق 

دالة إحصائيا بين متوسطات درجات القدرة على حل المشكلات تبعا لمتغير ) سنوات الخبرة ( , ولا توجد فروق 

تبعراً لمتغيرر ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات القدرة على حل المشركلات  بأبعادهرا لردى عينرة الدراسرة 

 .ولصالح التربية الخاصة  )بعد التقييم( حيث كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ا التخصص الدراسي  ما عد

   وبناءً على نتائج الدراسة خلصت الباحثة إلى العديد من التوصريات كران مرن أبر هرا مرا هرو موجر  إلرى مراكر

شرادية قرادرة علرى التدريب بو ارة التعليم وقسرم الإرشراد الطلابري والبراحثين بةررورة إعرداد وتطروير بررامج إر

الرفع من مستوى الذكاء الروحي ومسرتوى القردرة علرى حرل المشركلات , وبعةرها موجر  لرو ارة الإعرلام بعمرل 

 برامج في كيفية استثمار وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الذكاء الروحي والقدرة على حل المشكلات .

 

 على حل المشكلات مستوى القدرة  –: الذكاء الروحي  الكلمات المفتاحية

 الباحثين .  -و ارة الإعلام  –الإرشاد الطلابي   -: مراك  التدريب  الجهات المستفيدة من هذه الدراسة
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 الفصل الأول

 المدخل إلى الدراسة

 :أولا : ميدمة الدراسة 

تعد نظرية الذكاءات المتعددة من النظريات الهامة والتي تعد قديمة نسبيا حين توصل لها 

ومنذ ذلك الوقت تجاوزت النظرية  (1983عام ) (Howard Gardnerالعالم هارود جاردنر)

 .(2011حيزها النظري إلى  ساحة التطبيق )عبد السلام ,

إليى أنيه هنيال العدييد مين البيراهين والأدلية المقنعية والتيي تثبيت أن لييدى « جياردنر»ويشيير 

أميا ببيعية وكيفيية اليذكاءات الإنسيانية بالإنسان عدة كفياءات ذهنيية مسيتقلة نسيبيًا يسيميها 

وكيذلك الأمير فيميا يخيتص عيدد   كل كفياءة ذهنيية منهيا وحجمهيا فليسيت أميرًا محيددًا بدقية

أن نتجاهيييل وجيييود عيييدة  الصيييعو ةاليييذكاءات الموجيييودة بالميييبى, كميييا ييييرى أنيييه فيييي  ايييية 

ذكاءات مستقلة عن بعمها البعض نسبيًا وأن بوسع الفرد وكذا محيطه الثقافي أن يشكلها 

ا جميعًيييا بطيييرق متعيييددة, و يختليييك  مفهيييوم اليييذكاء ليييدي جييياردنر عييين المفهيييوم أو يكيفهييي

عليى إيجياد حصييلة الفيرد هو قدرة العام التقليدي, فهو يمنحه معنا عامًا, فالذكاء بمفهومه 

عبارة عن تيوفير خدمية عامية للثقافية التيي يعيي  فيهيا ه أو أن   مفيدةو   لائقة من الإنتاج 

مجموعة من المهارات والإمكانات التي يستطيع  الفرد من خلالها  كما يعد الذكاء ,  الفرد

يبعيد اليذكاء عين « جياردنر»حل المشكلات التي تصادفه فيي الحيياة, و هيذا التعرييف نجيد 

المجييال التجريييدي والمفيياهيمي ليعبيير عنييه بطريقيية فنييية فييي العمييل والسييلول اليييومي, وهييو 

                   تبصيييييييييرًا عالييييييييييا بأهيييييييييدافهم وأعميييييييييالهمبيييييييييذلك يعطييييييييييه تعريفًيييييييييا إجرائيًيييييييييا يمييييييييين  المييييييييير ين 

 .(2009)عبد العابي ,



 يييير أن التركييييز دوميييا فيييي الماليييي كيييان عليييى القيييدرات العقليييية المعرفيييية داخيييل المييي  

البشري واليذي تفوقيت فييه نظريية اليذكاءات المتعيددة ثيم رهيرت نظريية اليذكاء العيابفي 

وأهميتهييا ولتييدخل فييي تنييافس  ييديد مييع  )الوجييداني ( لتعطييي بعييدا وخيير وهييو المشيياعر

الييذكاءات المتعييددة كنظرييية معرفيييه  واان يحتييل الييذكاء الروحييي مرتبيية جديييدة وعالييية  

تتحد مع الذكاءات المتعددة  والذكاء العابفي )الوجيداني( ليشيكل معهميا ثلاثيية التفيوق 

ميدارس ) عبيد والنجاح , وليؤسس أسسا علمية جديدة حول الذكاء العلمي الناج  في ال

 (.2007الهادي ,

إن الييييذكاء الروحييييي يعييييد ميييين  أنييييواه الييييذكاءات الحديثيييية وهييييو أبروحيييية القييييرن الحييييادي 

والعشرين فإذا كان الذكاء الوجداني هو الحلقة التي بواسطتها نر ى بين العقل والعابفة 

فييإن الييذكاء الروحييي هييو  (Goleman) أو الوجييدان التييي كانييت مفقييودة ميين قبييل جولمييان

ذي يفض ويحل الإ كالية بين مدارس علم النفس ابتيداء مين التحلييل النفسيي وانتهياء ال

فهو يحقق للفيرد الكميال الإنسياني  ووحدتيه النظريية مين حييي كونيه يتكيون  بالمعرفية ,

 ( .2008, إسماعيل من جسد وعقل ونفس وروح , معا في تفاعل وتنا م )

 ل توسيع أفق الوعي أو النظر إلى فلكل مشكلة حل روحي يمكن الوصول إليه من خلا

ما هو أبعد من الظاهر في المشكلة ذاتها , فالحلول الحقيقية للأزمات تأتي مين خيلال 

الييوعي المنفييت  , حيييي المشيياعر الداخلييية تتحييرر ميين الخييول , بحيييي تختفييي الحييدود 

 (. 2015وتحل محلها أفكار جديدة  )تشو را , 

طويييل تجريييع العديييد ميين الطييرق فييي التعامييل مييع فلقييد حيياول الإنسييان عبيير تاريخييه ال

المشكلات التي تواجهه ,حيي استخدم ولا يزال أسلوب المحاولة والخطأ كمنهج تقليدي 

لحيييل  المشيييكلات  واليييذي يييينج  أحيانيييا فيييي حلهيييا ويخطيييأ أحيانيييا أخيييرى كثييييرة , لهيييذا 



حييل اكتشييك الإنسييان وتوصييل أن الاعتميياد علييى أسييلوب المحاوليية والخطييأ وحييده فييي 

المشكلات ر ما قد يكون كثير المخابر و اهظ التكاليك و خاصة في المواقك التي قد 

 م (1999يترتع عليها تحديدا لأمور تتعلق بحالر الإنسان مستقبله ) هيجان ,

إذا أن حل المشكلة يستوجع أن يكتسع الإنسان مهارات ومستويات عالية للقيدرة عليى 

ا الأميير جليييا عنييدما يتصييك الفييرد بدرجيية حييل المشييكلات وكشييك الغمييوه ويظهيير هييذ

عالية من الذكاء الروحي ,  فبواسطته  نستطيع أن يتوصل إلى حلول منطقيه وصائبة 

للمشيييييكلة التيييييي تواجهيييييه , فمييييين التعريفيييييات اليييييواردة لليييييذكاء الروحيييييي تعرييييييف فوجهيييييان 

(Vaughan ,2002 حيييي عرفييه بأنييه قييدرة الفييرد علييى الفهييم العميييق للأمييور المتمثليية )

 (.2012بنظرة ثاقبة لمستويات متعددة من الوعي )المبع ,

ولمكانيية المر ييد الطلابييي وعظيييم مهنتييه ولييخامة الييدور الييذي يقييوم بييه  و يمانييا بييذلك 

العمل فقد تولد لدى الباحثة الإحساس بأهمية الدراسة والر بة في التعرل على مسيتوى 

 طلابي والعلاقة  بينهما.الذكاء الروحي والقدرة على حل المشكلات لدى المر د ال

( أن مهنيية الإر يياد مهنيية ذات قيميية وأهمييية بالغييه  2000حيييي يييرى )ابوعبيياة ونيييازي,

وينظيييير إليهييييا كخبييييرة إنسييييانية تتواجييييد فييييي عييييالم متغييييير تمييييعك وتقييييل فيييييه العلاقييييات 

الإنسييانية بشييكل كبييير, حيييي يعتبيير العمليييية الإر ييادية  مصييدرا وبريقييا أساسيييا وهيييام 

ين فييي حييل مشيييكلاتهم وتجيياوز العقبييات التييي تعترلييهم والتعيييرل علييى لمسيياعدة ااخيير 

قدراتهم والاستفادة منهيا إليى أقصيى حيد ممكين بميا يعيود بيالنفع للفيرد وللمجتمع)ابوعبياة 

         .( 2001ونيازي,

من المهارات التي يجع على المر د  أن يسعى لإكتسابها بدرجة عالية هي مهارة إن  

سييقابها يكييون لييدى المر ييد وعييي بذاتييه ودوافعييه وحاجاتييه وعييدم إ الييوعي بييالنفس  وأن



الأولييى لفهييم و درال ومعرفيية الخطييوة هييذه هييي حيي تعييد علييى مسيييار العمييل الإر ييادي,

 .( 1996, الشناوي )  سالنف

ولمييييا لتييييوفر الييييذكاء الروحييييي فييييي المر ييييد الطلابييييي ميييين أهمييييية فييييي قدرتييييه علييييى حييييل 

وتغيير السلول بالإلافة إلى كيون اليذكاء الروحيي المشكلات  التي يواجهها المستر د 

ليم تعطيى حقهيا مين البحيي   –على حد عليم الباحثية  –من المولوعات الجديدة التي 

 البية الدراسات السابقة التي وجدت هيي دراسيات   والدراسة  في العالم العر ي حيي أن

الروحيي وعلاقتيه   أجنبيه كان هذا أحد الأسباب التي دفعتني للبحي في مولوه الذكاء

بمستوى القدرة عليى حيل المشيكلات وملية بيإذن أ أن أجيد نفعيه وصيداه فيي مجتمعاتنيا 

 .العر ية

 ثانيا : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :

أن الييذكاء الروحييي ييير ى بييين  الييروح و ييين العقييل العييام أو ( Junj ,1969يييرى جييونج )

العميق لدى الفرد نفسه , وهو لييس العقل الكبير وحل المشكلات , وينبثق من الحدس 

حلا للفرد خاصة على حساب ااخيرين , ويصيل الفيرد بواسيطته للكميال البشيري إذا ميا 

 (. 2011الحدس العميق )هلال , ر ع في التحول للصفاء بالممير الموثوق به أو

( أن الييييذكاء الروحييييي ييييييرتبى بنظرييييية هييييورن وكاتيييييل King,2008ويييييرى كييييذلك كييييينج  )

(Horn&Cattel)  والتي يؤخذ منها أن الذكاء يتممن القدرات الفردية التي تسياعد عليى

بحييي حلييول للقمييايا التييي تواجييه الفييرد والقييدرة علييى اسييتخدام القييدرات الروحييية فييي حييل 

 (. 2013المشكلات التي يتعره لها الفرد في حياته )الر يع , 

الحييييياة الداخلييييية ( إلييييى ارتبيييياط الييييذكاء الروحييييي ب Vaughan,F.2002ويشييييير فوجهييييان )

للعقييل والييروح معييا ,وهييو ينطييوي كييذلك علييى قييدرة الفييرد بصييورة كبيييره فييي فهييم الأسيي لة 



 والنفاذ لمستويات متعددة من الوعي والفهم  حيي أنه أكبير مين القيدرات العقليية الفرديية 

 (.2012)عابدين وسعد ,

التييي نتعييره لهييا   المشييكلةالتييي يمكيين بواسييطتها حييل المواقييك  الطريقييةو ذا لييم نعييرل 

فإنيييه ر ميييا تكيييون ليييدينا صيييعو تان ,  الأوليييى هيييي أننيييا ر ميييا نواجيييه معميييلة فيييي تحدييييد 

المشكلة التي نمر بها , والثانية أننا ر ما نواجه مشكلة أو مشكلات في إيجياد الحيل أو 

الحليييول الممكنييية وذليييك عنيييدما نقيييرر اتخييياذ إجيييراء حييييال هيييذه المشيييكلات ,  يييير أننيييا 

ة أو  ير مبا رة يجع أن نكون قيادرين عليى القييام بيأمر ميا  تجياه هيذه و طريقة مبا ر 

 م(.1999المشكلة التي أدركنا وجودها )هيجان ,

( أن المشكلة هي بالأصل موقك صعع يواجهه Karl pper,1994 ) ويرى كارل بو ير 

الفيييرد, ويتطليييع منيييه العدييييد مييين الجهيييود والإجيييراءات للتغليييع علييييه, وأن تكيييون ونشيييأة 

لغوط أحداث الحيياة إنميا هيو نتيجية لعيدم قيدرة الفيرد ومعرفتيه بطريقية حيل المشيكلات 

 (.2011التي يواجهها )فال ,

وحييييي أن المشيييكلات تعتبييير جيييزء هيييام لا يتجيييزأ مييين الحيييياة اليوميييية , يجيييع علينيييا أن 

لانصييرل زمنيييا بيييويلا فيييي دراسيية المشيييكلة نفسيييها , و نميييا الأهييم هيييو أن نتعيييرل عليييى 

,  فكلمييا زاد ذكيياء الفييرد  ونمييا  المناسييبةاختيييار الحلييول واقتييراح البييدائل بريقيية ولييع و 

تفكيييره إسييتطاه أن يمييع ويختييار  أفمييل الحلييول وأحسيينها للعديييد ميين المشييكلات التييي 

  (.2009يواجهها )أبو أسعد , 

إن عملية الإر اد لا بد وأن يقوم بها  خص متخصيص ميدرب عليى العميل الإر يادي 

عليييى الأقيييل فييييي مسيييتوى الدرجييية الجامعييييية , لكونهيييا تبنيييى علييييى مجموعييية كبييييرة ميييين 

النظرييات التييي تلقاهيا أثنيياء إعيداده العلمييي يتعيرل ميين خلالهيا علييى كيفيية حييدوث هييذه 



مما يدعوا إلى التعرل عليى ميا يمكين  المشكلات وكيك تطرأ هذه التغيرات في السلول

 . (1996)الشناوي,  أن يحدث من الطرابات سلوكية ونفسية وكيفية توجيهها

ولابد من أن  تتوفر لدى المر د الكفايية الذهنيية التيي تمنحيه وتيزوده  بالقيدرة عليى فهيم 

عليييى حيييل المشيييكلات التيييي يواجههيييا وتجاوزهيييا ,  وحاجاتيييه والقيييدرة خصيييية المستر يييد 

تطاه تحديييييد  وتوجيييييه مسييييار العملييييية الإر ييييادية بمييييا يحقييييق الهييييدل الإر ييييادي , و سيييي

فالإر ييياد علاقييية تعاونيييية يعتميييد ويتوقيييك  نجاحهيييا بدرجييية كبيييييرة علييييى تحميييل كيييل مييين 

المر د والمستر د مسؤولية إنجاز الأهدال الإر ادية المرسيومة وميدى تحقيقهيا, ولكيي 

بييد للمر ييد ميين الاسييتفادة ميين فهمييه ومعرفتييه  تتحقيييق هييذه الأهييدال للعملييية الإر ييادية لا

للسييلول الإنسييياني ومعارفيييه ومعلوماتييه وعلاقاتييه الشخصييية  وكييل مييا يتعلييق بييه بهييدل 

المستر د )أبوعبياة ,  إيجاد أولاه مناسبة لإحداث التغيير المنشود والمرجو  في حياة

 (.2001نيازي,

 الرايس التالي : وبناء  على ما سبق تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل

مييا العلاقيية بييين الييذكاء الروحييي  بأبعيياده ومسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات بأبعيياده  

 لدى عينة من المر دات الطلابيات بمحافظة الرس ؟

 و يتفرع عن الس ال الرايس السا ق الأسللة الفرعية التالية :

  ما أكثر أبعاد الذكاء الروحي انتشارا لدى عينة الدراسة ؟ 

  ا مستوى القدرة على حل المشكلات لدى عينة الدراسة ؟م 

    هل توجيد فيروق بيين متوسيطات درجيات اليذكاء الروحيي بأبعياده  ليدى عينية الدراسية

 وفقاً لمتغيرات ) المؤهل الدراسي , التخصص الدراسي , سنوات الخبرة ( ؟



  هييل توجييد فييروق بييين متوسييطات درجييات  مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات لييدى 

عينة الدراسة  وفقاً لمتغيرات ) المؤهيل الدراسيي , التخصيص الدراسيي , سينوات الخبيرة 

 (؟

 ثالثا :أهمية الدراسة :

أهمية الذكاء الروحي في سعي الأ خاص و حثهم عن التميز فيي كيل ميا يتعليق   تتمثل

بحياتهم الخاصة وفي علاقيتهم ميع أنفسيهم , وييأتي ذليك عين برييق تحلييهم واتصيافهم  

بييييبعض القيييييم مثييييل النزاهيييية والإخييييلاص والأمانة,والصييييدق و الاحتييييرام, والشييييجاعة فييييي 

علاقييتهم مييع أنفسييهم وعلاقييتهم مييع ااخييرين , فالييذكاء الروحييي  البييا مييا يسييعى ويعمييل 

على استكشال الإنسيان  للأسي لة التيي تثيير عميل العقيل البشيري فيي التفكيير وتسيتحثه 

البحيييي لييي  جابييية هيييذه الأسييي لة, مميييا يمنحنيييا  لإعماليييه أكثييير مييين عمليييه واسيييتثارته عليييى

الشيييعور بالارتيييياح حتيييى ليييو كانيييت بعيييض هيييذه الإجابيييات يكتنفهيييا الشيييعور بيييالغموه 

 ) 2011والتنافس)هلال  ,

أما القدرة على حل المشكلات فتكتسع أهميتهيا مين  أن تعليم الفيرد لهيا يكيون سيببا فيي 

ولية وتعلييم العديييد ميين مهيييارات  زيييادة ثقتييه بنفسييه والرفييع ميين قدرتييه عليييى تحمييل المسييؤ 

الاتصييال وفيين التعامييل مييع ااخييرين , وهييذا مييا أثبتتييه  العديييد ميين الدراسييات والأبحيياث  

( والتييي كييان ميين نتائجهييا أن ممارسيية وأداء الأخصييائيين  19998كدراسيية )روسييي  ,

الاجتماعية لمهارة حل المشكلة كيان سيببا فيي تخليص الطيلاب مين الصيراعات والعنيك 

مييهم الييبعض وسيياهمت فييي تنمييية مهييارات تكييوين الصييداقات و قاميية العلاقييات بييين بع

 (.2011الطيبة مع ااخرين ) فؤاد ,

 ومن هذا المنطلق تظهر أهمية الدراسة من جانبين هما :



  : الأهمية النظرية 

 وهي تتمثل في عدة أمور منها :

  التي تناولت نوه من  -على حد علم الباحثة-تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة

 أنواه الذكاءات المستحدثة وهو الذكاء الروحي  . 

  إثييراء المعرفيية الخاصيية بمفهييوم الييذكاء الروحييي  حيييي تسييعى الدراسيية الحالييية لإبييراز

المشييكلات بأبعيياده  مفهييوم الييذكاء الروحييي بأبعيياده وعلاقتييه بمسييتوى القييدرة علييى حييل

 كمفهوم تر وي مما  يعد إلافة للمكتبة العر ية 

  تتنيياول عينيية الدراسيية الحالييية ف يية هاميية فييي الميييدان التر ييوي لكونهييا تتعلييق بييالطلاب

وهيييي ف ييية المر يييدات الطلابييييات وهيييذه العينيييةةعلى حيييد عليييم الباحثييية ة ليييم تتناولهيييا 

 الدراسات السابقة في الذكاء الروحي .

  الدراسة الحالية قاعدة ينطليق منهيا بياحثون وخيرون للتعيرل عليى العدييد مين قد تكون

 الحقائق المعرفية في هذا المجال .

 : الأهمية  التطبييية 

 تتمثل في ما يلي :

  قيييد تفييييد نتيييائج الدراسييية الحاليييية فيييي وليييع وتصيييميم اسيييتراتيجيات خاصييية بميييوابى

بييل راسيياء أقسييام الإر يياد التر ييي  فييي العمييل بالإر يياد الطلابييي فييي المييدارس ميين ق

 التر وي وزارة التعليم .

  كما قد تساعد نتائج هذه الدراسة على تحفيز مراكز التيدريع والتطيوير للتكثييك مين

البرامج واليدورات الموجهية لمين هيم فيي قطياه التعلييم مين معلميين ومر يدين وميدراء 



لمشيكلة لزييادة ومشرفين تر ويين للرفع من مستوى الذكاء الروحي والقدرة عليى حيل ا

 الكفاءة المهنية لديهم 

  قييد تفيييد نتييائج هييذه الدراسيية العينيية المسييتهدفة وهييم المر ييدات الطلابيييات فييي العمييل

عليييى رفيييع الكفييياءة المهنيييية والارتقييياء بالعمليييية التعليميييية والإر يييادية عليييى حيييد سيييواء 

 وذلييك ميين خييلال التكثيييك ميين إقاميية  الييدورات وور  العمييل ممييا قييد يسييهم فييي رفييع

   المهنيةالكفاءة 

  بنيياء علييى نتييائج الدراسيية المتوقعيية يمكيين لييوزارة التعليييم إعييداد مواقييع الكترونييية تقييدم

 عن أهمية الذكاء الروحي في القدرة على حل المشكلات . وتوعيةحلقات تدريبية 

  يمكيين لوسييائل الإعييلام عيين بريييق التعيياون بينهييا و ييين وزارة التعليييم إعييداد وتصييميم

إر ادية للقائمين على الإر اد الطلابي مين مشيرفين ومر يدين بلابييين تقيدم برامج 

من قبل متخصصيين فيي الإر ياد النفسيي والطلابيي للتوعيية بأهميية اليذكاء الروحيي 

 وقدرته على الرفع من مستوى حل المشكلات) بناء على نتائج الدراسة الحالية (.

 أهداف الدراسة : :رابعا 

 إلى التعرل على : تهدل الدراسة الحالية

  العلاقيية بييين العلاقيية بييين الييذكاء الروحييي ومسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات لييدى

 عينة من المر دات الطلابيات بمحافظة الرس  .

   الفييروق بييين متوسييطات درجييات الييذكاء الروحييي لييدى عينيية الدراسيية وفقيياً لمتغيييرات

 )مستوى التأهيل , التخصص الدراسي , سنوات الخبرة (

 . أكثر أبعاد الذكاء الروحي انتشارا لدى عينة الدراسة 

 . مستوى القدرة على حل المشكلات لدى عينة الدراسة 



  ًالفيييروق بيييين متوسيييطات درجيييات اليييذكاء الروحيييي بأبعييياده  ليييدى عينييية الدراسييية وفقيييا

 لمتغيرات  )المؤهل الدراسي ,التخصص الدراسي ,سنوات الخبرة (.

  حييل المشييكلات لييدى عينيية الدراسيية وفقيياً لمتغيييرات الفييروق بييين متوسييطات درجييات

 )مستوى التأهيل ,التخصص الدراسي , سنوات الخبرة( .

 خامسا : مصطلحات الدراسة :

 :تتحدد مصطلحات الدراسة ويمكن عرلها فيما يلي 

   الذااء الروحيSpiritualIntelligence 

عليى الفهيم العمييق للأميور ( اليذكاء الروحيي بأنيه القيدرة Vaughan ,2002يعيرل فوجهيان )

 (.2012)المبع , يالمتمثلة بنظرة ثاقبة لمستويات متعددة من الوع

  التعريف الإجرااي : 

هو قدرة الفرد عليى تطبييق واسيتخدام القيدرات والخصيائص الروحيية التيي تزييد مين فعاليتنيا 

القيدرات الخميس في الحياة ورفاهيتنيا النفسيية , وهيو مجميوه درجيات الفيرد عليى الأبعياد أو 

 ( .2012التي يقيسها مقياس الذكاء الروحي المستخدم في الدراسة الحالية )الشاوي , 

 ويتوزع هذا الميياس على خمسة أبعاد وهي :

   الوعيConsciousness: 

العالميية, واليوعي  ويتميمن  اليوعي بوجهية نظرنياات , ويقصد به الوعي بالأنا الأعلى للذ

واليييوعي بهيييرم القييييم, وتقيييييد التفكيييير اليييذاتي, واليييوعي بالأنيييا الأعليييى بيييالغره مييين الحيييياة, 

 (.2012للذات و الارتباط بالحياة و وجهات نظر ااخرين عامة والتوفيق بينها )المبع , 

 

 



  النعمة Grace: 

يعكس هذا البعد السلام الداخلي والترابى والفطنة والحرية والحع من أجل الحياة معتميدا   

الإلهيييام والجميييال والاسيييتمتاه باللحظيييات الراهنييية لزييييادة فعاليييية الفيييرد فيييي هيييذه الحيييياة  ىعلييي

 .(2012ورفاهية نفسيه )الشاوي ,  أكثر سعادةوليكون 

  المعنىMeaning: 

أن المعنيى هنيا يتميمن قيدرة الشيخص عليى دميج تجار يه   (King, 2008)ييرى كينج   

الماديييييييية والعقليييييييية ميييييييع المعنيييييييى الشخصيييييييي والقيييييييدرة لإبيييييييداه و تقيييييييان أهيييييييدال الحيييييييياة 

 (.2012)الر يع,

  التفوقTranscendenc: 

وهييو تجيياوز الييذات الأنيياني وصييولا إلييى الكمييال ورعاييية العلاقييات مييع المجتمييع والتمتييع 

والاحترام والاستفادة من منظور راية الكميال والوحيدة ,والتيرابى بالمحبة والكرم والرحمة 

 (.2015,الفت بين التنوه والتمايز )

  الحيييةTruth: 

على العي  والمحبة والسلام الحقيقي بطرق تزيد من فعالية  القدرةيشير هذا البعد إلى  

 (2012)الشاوي ,  النفسيةالفرد  وسعادته 

 اليدرة على حل المشكلاتProblem - Solving ability : 

 مين الأداء يتقيدم فييه الفيرد وهيي نيوه مين,  على ا تقاق نتائج من مقدمات معطياة القدرة

وذلييك عيين  معروفيية للوصييول إلييى الحقييائق المجهوليية التييي يييود اكتشييافها قحقييائخييلال 

        ا بحلهييالفييرد  بريييق فهييم و درال الأسييباب والعوامييل المتداخليية فييي المشييكلات التييي يقيييوم 

 . (٢٠٠٣)العدل وعبدا لوهاب ,  



 التعريف الإجرااي : 

هييو قييدرة المعلييم علييى السييير فييي حييل المشييكلة وفييق خطييوات متسلسييلة ممثليية بالأبعيياد 

الخمسيية ااتييية التوجيييه العييام . تحديييد المشييكلة . اقتييراح البييدائل . اتخيياذ القييرار ,التقييييم 

والتيييي سييييعبر عنهيييا باليييدرجات التيييي يحصيييلون عليهيييا عليييى مقيييياس القيييدرة عليييى حيييل 

  (.2009)النجار ,  المشكلة 

 ويمكن تعريف أبعاد الميياس اما يلي :

 التوجه العام General Orientation: 

الشخص الفعال بأنه ينظر إلى المشكلات باعتبارها جزء  التي يتميز فيها المرحلة يوه

ن لديه القدرة للتعامل مع المشكلات أوينظر إلى نفسه باعتبار  اليومية من حقائق الحياة

 ( .2009)النجار ,  ويواجه المشكلة بأسلوب منظم

 تعريف المشكلة Problem Definition: 

كالمولييوعات المتعلقيية بالمشييكلة  , أي أن يقييوم الشييخص بجمييع البيانييات والمعلومييات 

تظهيييير فيهييييا المشييييكلة و ييييدة المشييييكلة وتاريخهييييا  وجوانييييع القييييوة والمييييعك فيهييييا  التييييي

 (2011) ائع,

 توليد البداال ating Alternatives Gener: 

            ويقصييييد بهيييييا التفكيييييير بالاحتميييييالات المختلفييييية التييييي تصيييييل  بيييييأن تكيييييون حليييييولا ممكنيييييه 

 ( .2009) النجار ,

 

 

 



 راتخاذ اليرا Decision Making : 

الألييرار , ويكين لكييل  أي أن يقيوم الفيرد بييالتركيز عليى البييدائل التييي تحقيييق الحييد مييين

منهمييا النتييائج  , وقيييد يحقيييق كيييل حييل وكييل بييديل ميين تكييل البييدائل أن يييؤدي إلييى الحييل

اختيار البديل الأفميل يتوقييك عليى أن  لأنالمطلو ة في إبار محددات الولع القائم 

العواميل المطلو ية فييي محصليية الحيييل يعيد أكثير انيييسجاماً مييع الظيييرول القائميية )علييوان 

,2009.) 

 التحيق من النتااج Verification: 

العمل لمعرفة مدى نجاحها في تحقييق الأهيدال واتخياذ ي أن يقوم الفرد باختبار خطة 

 (.2009القرار بشأنها في لوء ذلك )النجار , 

والحييييديي عييين مشييييكلة الدراسيييية , لمقدميييية عيييين الدراسييية  فيييي هييييذا الفصيييل  تيييم التطييييرق 

أهميتهيييا التطبيقيييية والنظريييية وأهيييم أهيييدافها والمصيييطلحات المسيييتخدمة فيهيييا , وسيييول و 

القييادم ل بييار النظييري حيييي سيييتم تعريييف الييذكاء الروحييي تتطييرق الباحثيية فييي الفصييل 

ومستوى القدرة على حل المشكلة أهيم الخصيائص والأبعياد والعواميل الميؤثرة والنظرييات 

 المفسرة لكل بعد .

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني  

 أولا: الذااء الروحي             

 تعريف الذكاء الروحي 

 أبعاد الذكاء الروحي  

  الروحيمكونات الذكاء  

 ماهية القيم الروحية  

 معايير الذكاء الروحي  

  علاقة الذكاء الروحي بالذكاءات الأخرى  

 تنمية الذكاء الروحي 

 النظريات المفسرة للذكاء الروحي 

 ثانيا: مستوى اليدرة على حل المشكلة        

  يف مستوى القدرة على حل المشكلةتعر 

 خطوات حل المشكلات 

  المشكلاتسلوكيات التعامل مع 

 أنواه الموقك التي تمثلها المشكلات 

 خصائص القادرون على حل المشكلات 

 معوقات حل المشكلات 

 لنظريات التي فسرت حل المشكلات 

 



 الفصل الثاني                                        

 الإطار النظري                                    

ومشييكلة وأهمييية الدراسيية ميين الناحييية  الفصييل الأول مقدمييةبعييد أن استعرلييت الباحثيية فييي 

هييذه الدراسيية ومصييطلحاتها , سيييتناول  إعييداد النظرييية والتطبيقييية والأهييدال الأساسييية ميين

هذا الفصل الخلفية النظرية لمتغيري الدراسة وهما الذكاء الروحي ومستوى القدرة على حل 

ي المييؤثرة علييى كييل منهمييا , والتطييرق المشييكلات وأبعيياد وعناصيير كييل متغييير والعوامييل التيي

 . كذلك للنظريات المفسرة لكل منهما

 : أولا: الذااء الروحي 

 تعريف الذااء الروحي: 

يولد الإنسان مزودا بمجموعة من القدرات الفطرية , فتظل هذه القدرات كامنة فيي انتظيار    

لمييؤثرات البي يية ,  تييرتكس وتتييدهور تبعييامايثيرهييا ويطورهييا ميين عوامييل خارجييية , أو أنهييا 

فعلييى اليير م ميين أن معظييم القييدرات الفطرييية موروثيية )بمييا فييي ذلييك الييذكاء (  ييير أنهييا لا 

تعنييي بالمييرورة أن تمييل هييذه القييدرات ثابتيية علييى امتييداد مراحييل الحييياة المختلفيية )عمييارة 

,2013). 

ق عليييه فلقييد عييرل جيياردنر الييذكاء الروحييي لييمن تعريفاتييه لأنييواه الييذكاء المتعييددة وأبليي   

ن  الإنسا وعي و به فهم دويقص ( (Intrapersonal intelligence الخارجي  أو الذكاء الروحي

 بنفسه

و بالعالم الذي يعي  فيه, وذلك بإدراكه للعلاقات التيي تير ى الأميور والظيواهر المحيطية بيه  

ووعي الميرء لنفسيه يعنيي أن يتعميق فيي نوعيية ,مهما كانت بعيدة أو منفصلة عن بعمها 

مشييياعره , وميييا هيييية وجيييوده. وهيييو مميييا يوصيييله للاعتيييزاز بيييالنفس وتقيييديرها, و التيييالي فيييإن 



لعك هذا النوه من الذكاء يؤدي إلى لعك وعي الشخص بذاته,وانقطاعه عن المحيى 

سيية الحييياة وهييو ذليك النييوه ميين الييذكاء الييذي يسيعى لحييل المشييكلة وممار ,   اليذي يعييي  بييه

 )              التأمل والحدس العميقو نما أيماً  ليس اعتماداً فقى على الحواس الخمسة

 (.2011هلال , 

الداخليية للفيرد,  بأنه هو الاهتميام بالحيياة العقليية ( Vaughn, 2002) فوجهان إليهفيما أ ار 

والتبصييير بمسيييتويات ومزاجيييه, وعلاقتيييه بيييالوجود فيييي الحيييياة, ويتميييمن قابليييية الفيييرد للفهيييم 

 .(2013مختلفة من الشعور )الر يع , 

أن الييذكاء الروحييي هييو علاقيية تكاملييية بييين  (Charles Mark ,2004ويييرى تشييارز مييارل )

 (.2008الروح والعقل )حسين ,

( بأنييه هييو الييذكاء الييذي يمكننييا ميين  Zohar&Marhsal,2000 )ويعرفييه زوهييار ومار ييال 

زى والقيميية ميين خييلال ولييع أدائنييا وحياتنييا فييي نطيياق مناقشيية والإجابيية عيين مشيياكل المغيي

 (.2013أ مل أوسع )الصبيحة,

 بأنييييه ذكيييياء إنسيييياني فطييييري يمنحنييييا الحكميييية فييييي Simpkins), (2002وعبيييير عنييييه سييييمبكينس

التصييرل والتعييابك ليحقييق لنييا السييلام الييداخلي والخييارجي, والشييعور بييالتوافق مييع الييذات 

 ( .2004ومع ااخرين )أحمد, 

(بأنيه هيو اليذكاء اليذي يتوليد بالطبيعية مين ذكياء الإنسيان  ( Buzan,2007  بوزان يهإلوأ ار 

الشخصييييي )معرفتييييه وتقييييديره وفهمييييه لنفسييييه( , وميييين ذكيييياءه الاجتميييياعي )معرفتييييه وتقييييديره 

 (.2007)بوزان, للآخرين ( وينتهي لتقديره وفهمه لكل أ كال الحياة الأخرى 



أن الذكاء الروحي يشيير إليى القيدرة عليى  (Sisk & Torrance,2001 ) ويرى "سيزل وتورانس

المتعيييدد الحيييواس واليييذي يشيييتمل عليييى التأميييل والتصيييور, بغيييره  اسيييتخدام الفيييرد للمييينهج

 (.2012الحصول على المعرفة الداخلية )المبع,

بأنييييه قييييدرة علمييييية وخبييييرة عميقيييية توصييييلنا للمعرفيييية الذاتييييية  Maalouf)فيمييييا عرفييييه مييييالول) 

 (. 2012عدنا على النجاح بكفاءة عالية )الدفتار, والحكمة وتسا

(  إلى أن الذكاء الروحي هو مجموعة من السيمات الفطريية المكتسيبة 2004ويشير )أحمد

في الطفولة والتي تدعمها البي ية وتمكنيه مين اليدخول فيي حيالات مين السيمو تسياعده عليى 

ق ليه إمكانيية توجييه علاقاتيه عليى  العملييات  العقليية والجسيمية بميا يحقي التركيز والسيطرة

 (.2004النفسية والعابفية وتزيد من حدسة )أحمد, الاجتماعية ومواجهة الصدمات

بأنه هو الذكاء اليذي يمكننيا مين فهيم الموليوعات واليذي  Cooks,2004)كما تعرفه كوكز) 

 (.2012 يساعدنا في تحديد الأفمل والأكثر دلالة من  يره )عابدين,

بأنييه مجموعيية مييس قييدرات  الفييرد العقلييية التييي تعتمييد علييى  (King,2002)فيمييا يعرفييه كنييك

 ( .2012التكيك وعلى أساس  ير مادي )الخفال و ناصر ,

(هيييو قيييدرة الشيييخص عليييى التصيييرل برحمييية  wigglesworth,2006ويعرفيييه ووجليييس وورث) 

بغض النظير عين  لديه والخارجي  السلام الداخليأن يحافظ على  وحكمه مع قدرته على 

 (.2015الظرول )الفت ,

(  أن جميع تعاريف الذكاء الروحي تنظر للذكاء الروحي عليى أنيه 2011وتشير )الدفتار,

ميييين وعييييي عميييييق لليييينفس  بتمثلييييهالطريييييق الأمثييييل لتحقيييييق أهييييدال الفييييرد واحتياجاتييييه لمييييا 

 وللآخرين  



 , وهيو الوسييلة الأمثيلوهو الذي يعمل على تحديد الاتجاه الصحي  والاختييارات الصيائبة 

  (.2012التي تحقق ل نسان النجاح بامتياز لما يحويه من سلوكيات فاللة ) الدفتار, 

 أبعاد الذااء الروحي : 

 تتمثل في :أنها  Mayer John)يرى جون ماي)للذكاء الروحي العديد من الأبعاد حيي 

  الإنساني.أن يتجاوز الإنسان الفردية لديه والشعور بالانتماء للعالم 

  بمشاكل الحياة ل لمام تنظيم مستوى الوعي 

 . التصرل الصحي  و طريقة معتدلة وسويه 

  (.2007مواجهة الأزمات والأحداث اليومية )أحمد,القدرة على 

يجييع علييى الفييرد أن  هإلييى أنيي (Rogers,2001)  &Dantleyروجييرز ودانتييي  كييلا ميين  يشيييرو 

 اً , وأن يعييرل معنييى أن يكييون الفييرد عمييو مييع ااخييرين  ييعور عميييق بييالترابى لديييه يكييون 

جل الاستماه و فهم ااخرين وأن أفي المجتمع وأن يستطيع ترل فرلياته جانبا من  ا  هام

قييييدرة علييييى اسييييتخدام السييييلطة بشييييكل أخلاقييييي , والسييييعي للعمييييل علييييى إيجيييياد   تكييييون لديييييه

 .(Rogers,2001)  &Dantleyالإنساني  الظرول التي تحرر الإمكانيات و الإبداه 

التييي تتمثييل فييي حييرص الفييرد والييتعلم , الييذكاء الروحييي يييذكي فييي الفييرد دافعييية الإنجيياز و 

حيييي  التييي تواجهيه ,عليى إنجيياز المهيام وتعبيير عين ر بيية الفيرد فييي التغليع علييى العقبيات 

سييحلول , و  العلييي (يعييد قييدرة عميقيية وخبييرة تسيياعد الفييرد علييى النجيياح بكفيياءة واقتييدارأنييه 

2006). 

ليييييذكاء ل اً أبعيييياد( إلييييى أن هنييييال Zohar,2001)  &Marshall و زهيييييار فيمييييا أ ييييار مار ييييال

 :القدرة على  من أهمها الروحي

  ًالتسامي  , وفق القيم و الراى , أن يعي  الفرد أن يكون الفرد مرنا. 



  مواجهة و تحمل المعاناة ,تحمل الألم. 

  الإحجام عن التسبع في لرر ااخرين. 

  امتلال الفرد لإمكانية العمل لد قناعاتهZohar,2001) & .Marshall). 

( اليذكاء الروحيي بأنيه" إبيار لتحدييد وتنظييم المهيارات Emmons, 2000ولقد عرل ايميونز )

والقدرات اللازمية لاسيتخدام الروحانيية كينمى للتكييك" , حييي أ يار بهيذا التعرييف إليى أنيه 

 ,المطلقييةمرتبطيية بييالقيم ميين أهييم أبعيياد الييذكاء الروحييي المقييدرة علييى الوصييول إلييى مشيياعر 

 .(Emmons, 2000الانخراط في سلول فالل )و 

  الذااء الروحي:مكونات 

 يشتمل الذكاء الروحي على العديد من المكونات من أهمها : 

 : التفكير النيدي الوجودي 

يشييييمل التفكيييييير النقيييييدي الوجيييييودي "المقيييييدرة عليييييى تأميييييل المعييييياني و الأهيييييدال و القميييييايا 

إدرال الوجودية والميتافيزيقية الأخرى " والذي يسم  بتطور النمج الروحي مما يسيهم فيي 

للحيياة مين خيلال   اليدقيق  المعنى على إيجاد و إدرال قدرة الفرد  والذي يُعرل بأنه لعالما

التحييري الوجييودي " وهييو لا يقتصيير فقييى علييى بييرح الأسيي لة الصييعبة بييل علييى المييرء أن 

يكييون قييادرا علييى اسييتخدام مهييارات التفكييير النقييدي للاستفسييار عيين معنييى الوجييود و هيييذا 

 King, 2008))و لى أنفسنا   يشمل إعادة النظر إلى أرواحنا

  :) تشكيل المعنى الذاتي االشخصي 

الشخصي وفقاً للمعنى قدرة الشخص على دمج وتشكيل تجار ه العقلية والمادية  يقصد بهو 

والهدل الخاص به مما ينتج عنه من زييادة الرليا , ويشيتمل كيذلك عليى قيدرة الفيرد عليى 

 (.2013,إتقان أهدافه الشخصية في الحياة )الر يع 



 : الإدراك المتسامي 

فهيييم الفيييرد  لذاتيييه  فهمييياً عميقيييا وفهيييم علاقتيييه القيييدرة عليييى يشيييتمل الإدرال المتسيييامي عليييى 

مييين أيمًيييا ويتميييمن هيييذا الجانيييع  الإنسيييانية , مشيييكلاتواليييوعي الوالييي  بالبيييااخرين , 

نطيياق للتصييور خييارج  و القييدرة المعرفييية   لوجييود الإنسييانيلطبيعيية االتسييامي الييذاتي فهمييا 

 .King, 2008)) الحواس العادية

 : توسي  حالة الوعي 

( بالقييدرة علييى الإسييتمرار فييي حاليية ميين التركيييز Vital,2005حيييي وصييفها فيتييال ووخييرون )

والمعرفيية عنييد توجيييه الأهييدال , والقييدرة علييى التفكييير التحليلييي والتسييام  ,وقبييول للتجييارب 

 (.2013الغير عادية أو المتناقمة )الر يع ,

إليى أن لليذكاء الروحيي اثنيا عشير مكونيا   Zohar & Marsel)) فيميا أ يار زوهيار ومار ييل 

وهييي  المبييادل والقيييم , الييوعي بالييذات , والتلقائييية, , والكلييية, والتوالييع , و حسيياس الفييرد 

بالمهنيية  ونظرتييه وموقفييه الايجييابي للأمييور فييي وقييت الشييدائد, و عييادة التشييكيل , والشييفقة, 

 .(2012 لمبع,الكامنة وراء حدوث  الأمور , والتنوه )ا ومعرفة الأسباب

 : ماهية الييم الروحية 

من المتفق عليه أن الروحانية هي بناء  ديد الثراء والعمق , وهي أمر داخلي سواء كانت 

إدراكييا أم إحساسييا أم حاجيية , تحمييل فييي بياتهييا أمييرا متسيياميا وهييي مجموعيية ميين القييدرات 

 (.2012فتار, والإمكانات الخاصة التي تزيد من قدرة الفرد على تحقيق أهدافه )الد

والقييييم هيييي الأداة الداخليييية التيييي توجيييه سيييلوكياتنا , وهيييي الأسييياس اليييذي بنييياء علييييه نتخيييذ 

قراراتنا  وهيي تمثيل المعيايير والأخلاقييات التيي نميعها بأنفسينا ليتحكم سيلوكنا , و البيا ميا 

تشييمل تلييك المفيياهيم العاميية ميين صييدق و خييلاص وحرييية وعييدل ومسيياواة و يرهييا الكثييير , 



ون لهذه المعايير الدور الكبير في بناء الأفراد والمجتميع , ويعيد التفكيير الايجيابي حيي يك

والقيم وجهان لعمله واحدة , فإذا لم تكن القيم مجدية بالنسبة لحياة الإنسان فستكون حياته 

 (.2011 ير مرليه )الفقي,

  علاةة الذااء الروحي بالذااءات الأخرى : 

اليييذكاء الروحيييي  يتعاميييل بشيييكل كيييير ميييع جمييييع أنيييواه   ( أن Buzan 2007,ييييرى بيييوزان ) 

الذكاءات الأخرى , وأنه يسهاهم أكثر من  يره في تحديد الشخصية وهيو ذكياء اسيتكمالي 

لنييوعي الييذكاء )الشخصييي والاجتميياعي ( فهييو نتيياج لمعرفيية وتقييدير الشييخص لذاتييه وفهييم 

 . (2007بوزان , ) وتقدير الكائنات الأخرى 

( إلى أن كل إنسان يمتلك من كل نوه من أنواه الذكاء وهي بدورها   Kellyويشير كيلي ) 

تتييداخل ,وأن كييل ذكيياء ميين  ييأنه أن يعمييل علييى تطييوير وزيييادة أنييواه الييذكاءات الأخيييرى 

 (.2008)حسين,

إليى وجيود علاقية بيين اليذكاء الروحيي وأر عية  ( Wigglesworth )ولقيد أ يارت ويجمسيورث

العلاقة بشكل هرمي ليظهر لنا التتابع في العلاقة بينهم , أنواه من الذكاء , وجسدت هذه 

حيي ول  في هيذا الشيكل حاجية الإنسيان فيي بدايية حياتيه )مرحلية الطفولية( إليى اليتحكم 

بأجسامنا, ثم يظهر اهتمام الفرد بتعلم المهارات اللغوية , ثم بدخول المدرسة يبدأ الاهتمام 

ر الييذكاء الوجييداني بمرحليية لاحقيية ميين حياتنييا بييتعلم المهييارات الاجتماعييية , وميين ثييم يظهيي

عنيييدما نحتييياج إليييى تدعيميييه بمجيييالات العميييل والعلاقيييات العامييية , ومييين ثيييم تظهييير حاجتنيييا 

لليييييذكاء الروحيييييي بشيييييكل أكثيييييير بيييييروزا عنيييييدما نبيييييدأ فييييييي البحيييييي عييييين المعنيييييى والتسيييييياال 

 (.  2013)الصبيحة,



حييييي ييييرى ويجلسيييورث  وييييرتبى كيييلا اليييذكاء الروحيييي واليييذكاء الوجيييداني بعميييهما بيييبعض

(Wigglesworth  أننا بحاجة إلى بعض من الذكاء الوجداني من أجل بداية ناجحة لنمو  )

الييذكاء الروحييي , وعنييدما يبييدأ الييذكاء الروحييي فييي الظهييور فهنييا نكييون بحاجيية إلييى تقوييية 

جولمان ر بعمييهما إلا أنييه كمييا يشيييبارتبابهمييا  نمهييارات الييذكاء الوجييداني, وعلييى اليير م ميي

(Goleman   يختلفيييان حييييي أن اليييذكاء الوجيييداني يسيييتخدم اسيييتعداداتنا الروحيييية ليصيييب  )

الإنسان على وعي بمشاعره , أما الذكاء الروحي فيهتم بوجود السلام اليداخلي ليدى الفيرد, 

وهنال تقار ا بين الذكاء الروحي والذكاء الطبيعي , فالذكاء الطبيعي بما يحويه مين تقيدير 

(  أن  Gardenيهييا هييو نفسييه جييوهر الييذكاء الروحييي حيييي يييرى جيياردنر )للطبيعيية وتفكيير ف

 (.2012قدرا كبيرا من الحياة الروحية مرتبطة بالذكاء الطبيعي)الدفتار,

إلى أنه هنال فرق رئيسيي بيين ( Zohar & Marshall,2000) كلا من زهار ومار ال ويشير 

د الفييرد بالقييدرة علييى التصييرل فييي الييذكاء الروحييي والييذكاء الوجييداني فالييذكاء الوجييداني يييزو 

المواقييك المختلفيية أمييا الييذكاء الروحييي يتييي  للفييرد أن يتسييائل فيمييا إذا الشييخص ير ييع أن 

ه يكيييييييون فيييييييي ذليييييييك الموقيييييييك أو أنيييييييه ير يييييييع فيييييييي أن يكيييييييون فيييييييي موقيييييييك أفميييييييل منييييييي

 (.2013)الصبيحة,

 فعنيييدما يتصيييك الفيييرد بمسيييتوى عيييالي مييين اليييذكاء الروحيييي يتمييييز بالمصيييداقية فيييي أسيييلوب

وأن الأ ييخاص هييم ميين يفصييحون عيين ذكييائهم العقلييي بولييع راييية  ,تعاملييه مييع ااخييرين

وبريييق واليي  لحييياتهم , كمييا أنهييم يسييتخدمون ذكييائهم الروحييي فييي الالتييزام بهييذه الراييية 

وتفسيرها , ويعبرون أيما عن ذكائهم الانفعالي بالحماس لتحقيق هذه الأهدال , أما ذوو 

يفصييييحون عنييييه صييييراحة فييييي حييييياة لييييمائرهم الييييذي يييييوحي الييييذكاء الروحييييي المرتفييييع فهييييم 



بسييلوكهم الطريييق الصييحي  , لييذا يعييد الييذكاء الروحييي موجييه للييذكاءات الأخييرى لييدى الفييرد 

 (.2007, أحمد و وصله لسير حياته )

  معايير الذااء الروحي: 

نمى متميز  عبارة عن  الروحي (  أن الذكاء MacHovec,2002)  بين مال هوفيك

كونه  يختلك  الر م من حدود الوقت والدين والثقافة , وعلى  للذكاء , بل انه يتعدى 

الذكاء المتعارل عليه )الذكاء التقليدي ( إلا أنه يتمتع بنفس المعايير التي يمتلكها  عن 

 وهي :

 . يعكس ببيعة الأداء العقلي للفرد 

 . ينمو ويزيد بتقدم عمر الإنسان 

 موعة من قدرات متداخلة ومترابطة بعمها مع بعض .يتكون من مج 

  تكاميييل كيييل أنيييواه اليييذكاءات الأخيييرى  إليييىيتمييييز بكونيييه "ممثيييل لليييذكاء " حييييي أنيييه يشيييير

 (.2012)الخفال وناصر , 

 : ذكر منها  معايير أساسية للذكاء الروحي (Amram (2007,حدد امرام  ولقد

  الوعي  وتنمية بالإدرال و المعرفة الذاتية . 

 وحييع الحييياة  و  الشيعور بييالنعم والعييي  فييي سييلام مييع اليينفس وكيل مييا هييو مييرتبى بالييدين

 الثقة في أن تكون أفمل.

  والانخييييراط فييييي خدميييية ااخييييرين بييييروح  المعنييييى  والتعبييييير عيييين أهمييييية الحييييياة اليومييييية ,

 الإحساس بجدواها.

 2007, القدرة على التوجيه الذاتي والحرية المصحو ة بالحكمة) Amram.) 



( قائميية لييمت العناصيير الرئيسييية التييي تشييكل معييايير  Sisk, 2008ولقييد  ييكلت سيسييك )

 الذكاء الروحاني , وتممنت هذه القائمة الأتي :

 . لقدرات الأساسية المختصة بالقمايا الوجودية 

 .مهارات التأمل و الحدس و التصور 

  المسؤولية و العطاء .لقيم الأساسية للترابى ووحدة الوجود و الرحمة و التوازن و 

    الخبرات الأساسية و درال القيم المطلقة و معانيها((Sisk, 2008. 

 النظريات المفسرة للذااء الروحي : 

تعييد النظرييية دليييل هييام يمكيين تطبيقييه فييي الواقييع العملييي بمييا يتناسييع مييع ببيعيية المشييكلة 

وببيعة الفرد وهي مجموعة من الافترالات المناسبة التيي ييرتبى بعميها اليبعض بطريقية 

منظمييييييية والتيييييييي تتميييييييمن مجموعييييييية مييييييين الحقيييييييائق العلميييييييية المبنيييييييية عليييييييى الملاحظييييييية 

 ( 2002والاختبار)الزعبي,

 ات المتعددو:نظرية الذااء 

( أن كييل فييرد لديييه العديييد ميين أنييواه الييذكاء Armstrong, 1994حيييي يييذكر أرمسييترونونج  )

وليس ذكاء واحدا حيي ترتبى هذه الأنواه مع بعمها البعض بطرق معقدة لكي نصل من 

حيييييل المشيييييكلات وتخطيييييي الصيييييعو ات التيييييي تواجهنيييييا فيييييي حياتنيييييا اليوميييييية  إليييييىخلالهيييييا 

 (.2015)الفت,

حيييي أنييه بعييد ممييي مييا يقييارب ثمييانين سيينه تقريبييا ميين ولييع العييالم الفرنسييي بينيييه أول 

اختبيييار لليييذكاء وانتشيييار ميييا يعيييرل أن هنيييال  يييي ا يسيييمى اليييذكاء يمكييين قياسيييه موليييوعيا  

والتعبييير عنييه بعييدد, قييام هيياورد جيياردنر بتحييدي هييذا الاعتقيياد الشييائع قييائلا بييأن ثقافتنييا قييد 

للغايييية وأنييه هنيييال سييبعة ذكييياءات لييدى الإنسيييان وليييس ذكييياء قيييدت الييذكاء بمفهيييوم ليييق 



واحيييدا, ثيييم سيييعى مييين خيييلال نظريتيييه اليييذكاءات المتعيييددة إليييى توسييييع دائيييرة إمكانيييات الفيييرد 

وقدراته بحيي تتجاوز المفهوم الميق من حصر اليذكاء فيي تقيدير نسيبته , ثيم اقتيرح بيدلا 

تشيكيل النيواتج فيي سيياق وموقيك من ذلك قائلا بيأن اليذكاء قيدرات تهيتم بحيل المشيكلات و 

 .(2003الحياة الطبيعي )جابر,

أن للييذكاء بنيياء أو تركيبييه ولييه نطيياق يعبيير عيين أنشييطة  (ardner,2000) Gويشييير جيياردنر 

منظميية تييتم فييي إبييار ثقافيية مييا , حيييي إتخييذت هييذه النظرييية تعريفييا للييذكاء بشييكل مختلييك 

مين القيدرات بحييي تشيكل كيل قيدرة حيي يرى أن الذكاء بنية معقيدة تتكيون مين عيدد كبيير 

ميين هييذه القييدرات نوعيياً خاصييا ميين الييذكاء تخييتص بييه منطقيية معينيية ميين الييدما   , ويييرى 

  أصيييحاب هيييذه النظريييية أنيييه مييين الصيييعع تحدييييد هيييذه القيييدرات التيييي يتكيييون منهيييا اليييذكاء 

 (. 2003)حسين , 

مفهييوم لاخييتلال النظريييات المفسييرة للييذكاء الروحييي  كإحييدى هييذه النظريييةعييره ولقييد تييم 

حيي أخذ تعريف الذكاء لدييه إتجاهيا  يختليك عين الذكاء لدي جاردنر عن المفهوم التقليدي , 

النظريييات الأخييرى , حيييي ينظيير للييذكاء بأنييه بنييية معقييدة تتييألك ميين عييدد كبييير ميين القييدرات 

المنفصلة والمستقلة بعمها عن  بشكل نسبي , والتي يصعع تحديدها بدقية ,  بحييي تشيكل 

فهيو يسيعى مين خيلال منها نوه خاص من الذكاء تختص به منطقة معينة من الدما  ,   كلُ 

توسيييع دائييرة إمكانييات الفييرد وقدراتييه بحيييي تتجيياوز المفهييوم الميييق ميين هييذه النظرييية إلييى  

تيييرى بيييأن كيييل فيييرد يمتليييك العدييييد مييين ولكونهيييا  ,  حصييير اليييذكاء فيييي تقيييدير نسيييع معينييية

مها ببعض بطريقة معقدة , والتي عن بريقها يمكن للفيرد الذكاءات المختلفة المرتبطة بع

 التي يواجهها .وتخطي الصعو ات  من حل المشكلات 

 



 نظرية ستيرنبرغ في الذااء : 

أ يييار سيييتيرنبر  إليييى تفسيييير جدييييد لليييذكاء الإنسييياني و راييييه مفسيييره ليييه خلافيييا عييين تفسيييير 

والتفكير التي تستخدم في معالجة الذكاء التقليدي حيي فسره بمجموعة من مهارات التعليم 

المشييكلات اليومييية التييي تواجييه الفييرد وقييد أبلييق علييى هييذه النظرييية )بنييية الييذكاء الثلاثييية ( 

التيي تصيك قيدرات لداخليية ا المكونياتبعد المكونات : ويقصد به  والتي هي  عبارة عن :

البي يي  الخيارجي ( ي ) اليذكاء السيياقالبعيد و  , الأ خاص العقلية وتحيدد السيلول الإنسياني

ويتمييمن قييدرة الفييرد علييى  التكيييك الهييادل وتشييكيل الييذي يتكييون فيييه السييلول )السييياقي( 

والييذي يقيياس بمييدى مقييدرة  )الخبييرات( عييد و ,  الحقيقييي المرتبطيية بحييياة الفييرد بي ييات العييالم

الفييرد علييى التعامييل نييع المهمييات الجديييدة ) القييدرة الإبتكارييية ( وقييدرة الفييرد علييى المعالجيية 

إليى مقيدرة الفيرد  كيذلك  وترميز الذاتية للمعلومات و أقيل جهيد ممكين ) قيدرة الاستبصيار ( 

             (.2015على الر ى بين الخبرات المختلفة ) الفت, 

اب هيييذه النظريييية إليييى أن اليييذكاء يقييياس بميييدى تيييوفر مهيييارتي  القيييدرة عليييى ويشيييير أصيييح 

التعامل مع المواقك الحديثة التي  يتعره  لها الفرد  ,  ومهارة  وقدرة  الاستبصار ليدى  

 ( .2006الفرد  )العطوي , 

راييية ثلاثيية جديييدة للييذكاء الإنسيياني تفسير الموهبيية العقلييية بشييكل أعييم  سييتيرنبر ولقيد قييدم  

أ يمل مميا قدمتييه نظريية الييذكاءات التقليديية وترمييي إليى أبعييد مميا تقيسييه اختبيارات الييذكاء و 

حيييي عييرل الييذكاء بأنييه نشيياط ذهنييي يوجييه السييلول توجيهييا هادفييا ومختيياراً بطريقيية تيينظم 

 ( .2011العالم الخارجي من منظور حياة الفرد ) الفقي ,

ة للذكاء الروحي لكونها ترى أن الذكاء ولقد تم تبني هذه النظرية كإحدى النظريات المفسر  

نشيياط ذهنييي يوجييه سييلول الفييرد بشييكل هييادل , بحيييي ييينظم العييالم الخييارجي ميين منظييور 



 والتفكيير التيي  مجموعية مين مهيارات التعلييم حياة الفرد , وهي ترى أن اليذكاء عبيارة عين  

يستخدمها الفرد في التعامل مع المواقك التي يمر بها ,  ولكونها  تعتمد على ثلاثة أميور 

مجتمعيية وتتمثييل فييي : قييدرات الأفييراد العقلييية والمكونييات الداخلييية للفييرد , والظييرول البي ييية 

التييي يعيشييها الفييرد وقدرتييه علييى التكيييك معهييا وقدرتييه علييى تشييكيل بي ييات العييالم الحقيقييي 

, والخبيرات التيي مير بهيا واليذي يقياس بميدى تيوفر مهيارتي : القيدرة عليى تيه بحياالمرتبطة 

التعاميييييل ميييييع المواقيييييك الجدييييييدة ) القيييييدرة الإبتكاريييييية ( , والقيييييدرة عليييييى المعالجييييية الذاتيييييية 

الاستبصيييار ( , و هيييي تيييرى أن اليييذكاء هيييو  عليييى قيييدرةال للمعلوميييات و أقيييل جهيييد ممكييين )

يسيتخدمها الفيرد فيي التعاميل ميع  والتفكيير التيي  لييم مجموعية مين مهيارات التععبارة عن  

 المواقك التي يمر بها .

 :ثانيا: مستوى اليدرة على حل المشكلة 

كان العقد الثاني من القرن العشرين هو البداية الفعلية لعلم الينفس بالبحيي والاهتميام بحيل 

تييلاه كييوهلر , المشييكلات , عنييدما قييام ثورنييديك بييإجراء بعييض التجييارب علييى القطييى  ثييم 

وكانييت النظيييرة المنتشييرة ونيييذال لحييل المشيييكلات بكونهييا عمليييية تعلييم عييين بريييق المحاولييية 

حيييل المشيييكلات  والخطيييأ , ومييين ثيييم واصيييل العلمييياء مفكيييرين والبحيييي والاهتميييام بموليييوه 

 (. 1999,جروان وبرائقها وأساليبها )

ن ثيييم تواصيييل اهتميييام وقييد بيييدأ الاهتميييام الفعلييي بحيييل المشيييكلات فييي بيييدايات القيييرن العشييري

العلميياء بهييذا المولييوه لأنيييه يتنيياول أمييرا رئيسييياً ميين المهييارات المدرسييية التييي يتعييره لهييا 

يواجهونهييا ميين أهييم  ايييات الطلبيية إذ أصييب  تطييوير مهيياراتهم فيييي حييل المشييكلات  التييي 

 . (٢٠٠٣)الز لول و الز لول,  التي تسعى لتحقيقها  المدارس



القائمة عليى حيل المشيكلات مين الاسيتراتيجيات التدريسيية الحديثية التعليم ستراتيجية إوتعد 

هيييدفا أساسييييا مييين أهيييدال التر يييية فيييي والتيييي بيييدورها أصيييبحت التيييي ينبغيييي دراسييية أثرهيييا, و 

اكتسيياب المعرفيية العلمييية وتطييوير مهييارات التفكييير بغييره   المراحييل التعليمييية المختلفيية

 .(2012) عبابن  , وحل المشكلات  العلمي

  المشييكلات المختلفيية , لييذا ي يواجييه فيييي ميييسيرته الحياتيييية الكثيييير ميييننسييان العصيير الإ إن

التيي تمكنيه مين   المناسيبة فإنه يسعى دائماً إلى اكتساب المعييارل والمهييارات والاتجاهييات

 .(2001) الحلو,  المشكلات هذه مواجهة التحديات وحل

 ترتييع فيه   يتم لقدرة على حل المشكلات تعتبر مطلباً أساسياً للفرد حيي إنها أسلوب فا

 حلولهيا بالمشيكلة وحتيى توصيله إليى معرفييةلفيرد الأميور ترتيبياً منطقيياً مين بدايية إحسياس ا

  (. 2009وفق خطوات محددة ومعروفة ) علوان , 

أكثيييير ابتكييييارا ومواجهيييية فعاليييية إن القيييييام بييييأي عمييييل يتطلييييع تفكيييييرا ل فعييييالا يقييييود إلييييى 

للمشكلات المعقدة والعمل على ابتكيار بيرق جدييدة لحلهيا وتتمثيل عناصير التفكيير الفعيال 

 لحل المشكلة فيما يلي :

  فهيييم الأميييور بعميييق ,فمييين الأوليييى عيييدم مواجهييية الأميييور المعقيييدة مبا يييرة بيييل يجيييع فهيييم

 الأفكار البسيطة بعمق لأن الفهم الراس  هو أساس النجاح.

 تعلم من الأخطاء التي يرتكبها الإنسان ,حيي يعد التعلم بهذه الطريقة مين أبيرز الطيرق ل

 الموصلة للحل الصحي  .

 .برح الأس لة ومماعفتها  لتولي  الفهم وتوثيقه 

  تتبييييع تييييدفق الأفكييييار منييييذ البداييييية , فييييالفكرة الجديييييدة تعييييد بداييييية الأمييييور وليسييييت نهايتهييييا

 (.2014)ستار يرد,



  اليدرة على المشكلةمستوى تعريف : 

حل المشكل بأنه قيدرة الفيرد عليى تحدييد واكتشيال بريقية  ( polonya,1969) عرل بولونيا 

 (.2011فال  ,( من للخروج من الأزمات والوصول إلى هدل لم يكن معروفا  منذ البداية

 ( بأنهييا عملييية عقلييية معقييدةmaclam et woodside ,1994 )كمييا يعرفهييا ميييكلام وودسييايد 

 تحييييدث علييييى مراحييييل, وتحتييييوي علييييى فهييييم المشييييكلة, ولييييع الخطيييية, ثييييم فحييييص وتقييييويم

 (.2003, جيييييييييييروان الحليييييييييييول ميييييييييييع الأخيييييييييييذ بالإعتبيييييييييييار تيييييييييييأثير الخبيييييييييييرات السيييييييييييابقة )

أسييلوب تكيفييي يسييتخدمه الفييرد فييي معالجيية مشييكلات الحييياة  كمييا أنييه يمكيين تعريفهييا بأنهييا

وتولييد البيدائل وموازنتهيا واتخياذ قيرار, على وعيي وتفهيم  بالمشيكلة وتحدييدها  اليوميية يقيوم

 (.2009وولع إستراتيجية  لتنفيذ الحلول ومتابعتها )بركات,

 ( بأنهيا عمليية عقليية معقيدةmaclam et woodside ,1994 )عرفهيا مييكلام وودسيايد كميا 

 الحليول تحيدث عليى مراحيل وتحتيوي عليى فهيم المشيكلة, وليع الخطية, ثيم فحيص وتقيويم

 .(2003, جروان )  التي توصل إليها

وتعرل أيما بأنها القدرة على حل المشكلات بأنهيا قيدرة الفيرد عليى الإجابية عليى الأسي لة 

 (.2003التي تنبني عليها المشكلة  )عامر ,

ويمكيييين تعريفهييييا بأنهييييا هييييي العمليييييات والأنشييييطة التييييي يتخييييذها الفييييرد أثنيييياء حلييييه للمشييييكلة 

 (.١٩٩٥,  للوصول  إلى الحل الصحي  )عواد , عبد أ

كما تعرل بأنها نوعا دقيقا من التعلم , وهو عبارة عن نشاط حيوي يقوم به الإنسان 

 (. 2004ويمارسه على مستويات متنوعة من التعقيد )حسن , 



وتعيييرل أيميييا بأنهيييا هيييي قيييدرة الفيييرد عليييى اسيييتخراج نتيييائج مييين مقيييدمات وحقيييائق معروفييية 

ي اكتيشافها وذلك عن بريق معرفية  و درال للوصيول إليى الحقائيق المجهولية التي ير ع ف

 (.٢٠٠٣العدل و عبد الوهاب ,  يحلها)الأسباب والعوامل المتداخلة في المشكلات التيي 

العديييد ميين الإجييراءات  ابأنهيي القييدرة علييى حييل المشييكلات  (2008ويعييرل ) أبييو  ييري  ,

 ناجحيا مين بيين التفصيلية التي يتخذها الإنسان من خلال تصيور مسيتقبلي يعتقيد أنيه حيلا

 (.2008)أبييييييييييييييو  ييييييييييييييري  ,خطييييييييييييييوات علمييييييييييييييية ومنطقيييييييييييييييه لوفقييييييييييييييا حلييييييييييييييول متعييييييييييييييددة 

( بأنيه هيو أي جهيد مبيذول مين قبيل الفيرد أو الجماعية أو المنظميية 1999ويعرفيه) هيجيان,

والتي يمكن بواسطتها تحديد المشكلة وتحليلها وبرح الحلول والبدائل المناسبة لحلها وذلك 

ليذلك ,ومين خيلال هيذا التعرييف نسيتطيع أن  الملائميةالطرق من خلال استخدام المداخل و 

 نخرج بأر عة أركان أساسيه لحل أية مشكلة والتي تتمثل في :

  إن القييييام بحيييل المشيييكلة لا ييييتم بطريقييية عشيييوائية إنميييا لابيييد مييين أن تكيييون هنيييال جهيييود

 .وصحيحةمبذولة بطريقة منسقة 

  الفرد أو المجتمع أو المنظمة.إن القيام بحل المشكلات يمكن أن يتم بواسطة 

  إدرالأن حييييل المشييييكلة هييييي عملييييية مدروسيييية ومنظميييية تميييير بعييييدد ميييين المراحييييل أبرزهييييا 

 المشكلة وتحديدها وولع الأفكار والبدائل للوصول للحل الأنسع.

  إن حييل المشييكلة يسييتلزم التعييرل علييى المييداخل الملائميية لحلهييا وميين ثييم اسييتخدام الطييرق

 (.1999.)هيجان,المناسبة للتعامل معها 

 

 

 



 تخطوات حل المشكلا : 

 هنال العديد من الخطوات الأساسية في حل المشكلات والتي تتمثل في :

 :تحديد المشكلة 

من الأهميية بمكيان تحدييد المشيكلة التيي تواجيه الفيرد , ور ميا كيان مين أكبير العقبيات التيي 

تشيابكها وكثيرة متغيراتهيا تواجه الفرد هي عدم قدرته على التحديد الدقيق للمشكلات بسبع 

مما يجعله يجعل يجهل السبع الحقيقي للمشكلة , وهو ميا يسيتدعي جميع المعلوميات عين 

المشييكلة  إلا انييه فييي بعييض الأحيييان قييد لا يسييتدعي الأميير تجيياه بعييض المشييكلات جمييع 

الكثير من المعلومات بقدر ما تكون الحاجة ماسه إلى تحليل عقلي للمشكلة نفسها لمعرفة 

 ( .1994المشكلة ومن ثم حلها )مانع ,  سبع

 تعريف المشكلة : 

فالمشكلة المعرفة جيدا هي نصك محلولة ,فقد تخرج المشكلة عن مسارها الصحي  نتيجة 

عييييدم التعريييييف الكييييافي لهييييذه المشييييكلة بشييييكل صييييحي  وتحليييييل الأسييييباب الكامنيييية وتحديييييد 

 ( 2001)كيلي وتشانغ ,  قيةالأسباب الأكثر احتمالا ومن ثم تعريف جوهر الأسباب الحقي

 : توليد الحلول 

بعد ما يتعرل الفيرد عليى حقيقية المشيكلة ويخطيى لأهدافية و اياتيه , يحتياج إليى أن يقيرر 

كيييييك يحقييييق هييييذه الأهييييدال وولييييع الخيييييارات المتعييييددة والتييييدريع علييييى كيفييييية الاختيييييار 

 الممكنييةالصييحي  ميين البييدائل وممارسيية توليييد الأفكييار دون قيييود وتييدفق حيير لكييل الحلييول 

 .(2005)ماكول ,
 

 



  المطلوب:تنفيذ الحل 

تنفيذ الحل وتقييم التقدم حيي يصل الفرد الى حليول مبتكيرة ويسيتخدم أداة كنميوذج لترتييع 

المعييايير ليقييرر بعييدها الحلييول المناسييبة لكييي نصييل فييي النهاييية الييى حييل المشييكلة بطريقيية 

 ( .2001صحيحة )كيلي وتشانغ , 

 التيويم  : 

شيكلة , لمييا لهييا مين بييابع ايجييابي حييي تعييد هييذه المرحلية ميين المراحييل الهامية فييي حييل الم

 (. 1994ومردود في سرعة حل المشكلات المشابهة في المستقبل )مانع, 

 : سلوايات التعامل م  المشكلات 

( إلى أن المشكلات تختلك من حيي بنائها , فهنال مشكلات Gundy,1987يشير جاندي )

 لاثة أمور وهي :ث إلىمحكمة البناء وأخرى لعيفة البناء , ويرجع هذا الاختلال 

 . كمية وحجم المعلومات المتاحة عن الموقك 

 . مستوى واقعية الأهدال المرجوة ومدى القدرة على تحقيقها 

  مقيييدار العليييم بالوسيييائل التييييي تسييياعد الفيييرد عليييى التغييييير المطليييوب فيييي الموقيييك لتحديييييد

 .(2003الأهدال المر و ة )عامر,

ويعيييد الموقيييك هيييو العنصييير الفعيييال والمهيييم فيييي السيييلول , وتيييتحكم سيييمات الموقيييك نفسيييه 

وبريقييية فهيييم الفيييرد ليييه فيييي أداء الفيييرد ليييه فيييي هيييذا الموقيييك والمواقيييك المشيييابهة ليييه وهنيييال 

مهيارات الفييرد تتمثيل فيي عناصير مين  يأنها أن تحيدد أداء الفييرد المتوقيع فيي موقيك معييين 

والعمييل علييى  والإدراكيييةالمهييارات المعرفييية ,ارات الإجتماعييية المهييو الذهنييية وقدراتييه العقلييية 

 (.2003معرفة القواعد التي تحكم السلول )حسن ,و صيا تها في معان والحة 



ويرى بياجيه أن مهارة وبرق حل المشكلات هو بالأصل ناتج متوقع ومنطقي ليتعلم الفيرد 

 ليلازم لدييه مين العليوم والمهياراتومعرفته بالمفياهيم والمبادل  والتي تعتمد على المخيزون ا

 .(٢٠٠٤التي تعد متطلبات أساسيه لتعلم ما هو أكثر تعقيداً وصعو ة ) انم , 

 من أن  توقع الفرد  لأدائه  و إدراكه الإيجابي لقدراته  (Atkinason)ويذكر اتكنسون 

 والنتائج المترتبة  عليها على علاقة  وثيقة  ومرتبطة  بسلول  الإنجاز ومقدار ما يملكه 

الإنسان من مهارات  اجتماعية وقدرات ذهنية , وأن الأفراد ذوي الدافعية العالية ل نجاز 

 .(2006سحلول , و  العلي (يبذلون جهدا في محاولة الوصول لحل المشكلات

والوعي , لأنه  البا   يكمن في الاستباقية أية مشكلة   الفشل حلإن الفارق بين النجاح و 

 لحل  بريقته   في  سلبية الفرد عن  ناتجا   المشكلة  ما يكون لعك القدرة على حل

 المشكلة 

وعييدم التصييدي للمشييكلة  المتخييذةو كتفيياءة بالتصييرل كييرد فعييل لمييا يحييدث وسييرعة الأحكييام 

 بمولوعية ومن أهم الأساليع في حل المشكلة :

 . التفكير بمولوعية وعقلانية و يجابيه أكثر في المواقك 

 . مواجهة المشكلة بشكل مبا ر وجمع المعلومات اللازمة 

 يؤثر فيها من عوامل. فهم المشكلة بولوح ومعرفة أسبابها الحقيقية وكل ما 

 المييروريةالتييي يريييدها وتحديييد معييايير النجيياح  للمكانيية بالنسييبةقييي فهيم مكييان الفييرد الحقي 

 لذلك.

 .التعلم من الأخطاء من بلو  النجاح في المستقبل 

 ( 2011)فينبرج ,رة التحلي بالهدوء والتركيز على ما يستطيع الفرد تغيي 

 



 

  :خصااص اليادرون على حل المشكلات 

تعد القدرة على حل المشكلات من العمليات التي يمكن إجادتها بالممارسة والتدريع عليها 

أسييياليع الحييييل  إلييييى, فقيييد يواجيييه الشييييخص أثنييياء حييييل المشيييكلات صيييعو ة فييييي الوصيييول 

المناسبة , إلا أنه هنال بعض الخصائص العامة التي تميز الأ خاص القادرين على حل 

عييات وخبييرات عاليييه وثقييه قوييية بمقييدرتهم علييى حييل مييا المشييكلات ميين ذلييك امييتلاكهم لقنا

يصادفهم من  مشكلات أكاديمية,وقيامهم بتجزئة المشكلة وتحليلها إلى مشكلات أصغر , 

ثم تكون بداية الحل من النقطة الأكثر ولوحا والتأمل والابتعاد عن  التخمين والسير في 

حقيائق والعلاقيات التيي تنطيوي معالجة المشكلة خطوة بخطيوة والحيرص عليى الدقية وفهيم ال

 .(1999عليها المشكلة والمعرفة الشياملة باسيتراتيجيات حيل المشيكلة ومتطلباتهيا )هيجيان,

يتصيييييك القيييييادرون عليييييى المشيييييكلات بالعدييييييد مييييين  Feinberg,2005))ويييييرى كيييييذلك فينبيييييرج 

ر , الخصائص منها :القدرة على التفكير بعقلانيية ومنطقييه , والإبيداه والقيدرة عليى التصيو 

التسيييييام  ميييييع الأخطييييياء والفشيييييل واليييييتعلم بإسيييييتمرار ,التحليييييي بالانميييييباط والصيييييبر والثقييييية 

القييدرة عليييى التغييير والتكييييك مييع المشيييكلة والقييدرة عليييى التواصييل والتفييياوه و والشييجاعة   

 ( 2011)فينبرج , بفاعلية والتغلع على السلبية ,والتمتع بالذكاء والاستقلالية 

  تحل المشكلاالمفسرة لمستوى اليدرة على النظريات: 

 النظرية السلواية لحل المشكلات : 

نمى من أنماط التعلم  على إعتبار أنها يعد ثورندايك من أول من فسر حل المشكلات 

 ثابتة    نسعتدريجية  و بطريقه يتم  القائم  على المحاولة والخطأ مولحا أن التعلم

 (2008)قاسم,



وتسمى هذه النظرية بنظرية الارتباط بين المثير والاستجابة فحينما يواجيه الإنسيان مشيكله 

يحيياول حلهييا بالاسييتجابات الموجييودة لديييه والتييي تعلمهييا فييي السييابق ,حيييي يحييدث الييتعلم 

مع تكرار المحاولات وتكون الاسيتجابات الأوليى للحيل عشيوائية ثيم تتحيول  تدريجيةبصورة 

بواسييييطة الاختيييييار واليييير ى , ويراعييييي الفييييرد هنييييا تنظيييييم  قصييييديهلات محيييياو  إلييييىبالتييييدريج 

المعلوميييات والمفييياهيم الفكريييية مييين الأبسيييى إليييى الأكثييير تعقييييدا فيييي مواجهييية المشيييكلة التيييي 

 (.1996يحاول الفرد حلها )الزيات,

ويطلييق علييى هيييذه النظرييية اسييم )نظريييية المثييير والاسييتجابة ( وتعيييرل كييذلك باسييم نظريييية 

كيان مين أبيرز مفاهيمهيا القيول بيأن معظيم سيلول الإنسيان ميتعلم وكيذلك المثيير التعلم ولقد 

والاستجابة حيي تظهر النظرية بأن لكل سلول استجابة وليه مثيير وان كانيت العلاقية بيين 

ومن المفاهيم كيذلك الشخصيية حييي ينظير ,  المثير والاستجابة سليمة كان السلول سويا 

يحدث نتيجة للتعلم وتدعيم استجابات معينة لكثير من إلى نمو الشخصية على اعتبار أنه 

المنبهييات المعينيية , وميين مفاهيمهييا كييذلك الييدافع وهييي مييا تييدفع الفييرد للقيييام بسييلول مييا , 

وكييذلك يعييد التعزيييز ميين أبييرز مفيياهيم النظرييية , وأيمييا مفيياهيم تكييوين العييادات والانطفيياء 

 (.2010والتعميم  )المصري ,

ريييية كإحيييدى النظرييييات المفسيييرة للقيييدرة عليييى حيييل المشيييكلات نظيييراً ولقيييد تيييم تبنيييي هيييذه النظ

لكونها تيرى أن حيل المشيكلات نيوه مين أنيواه اليتعلم اليذي يحيدث بطريقية تدريجيية و نسيع 

وتكيون , ميع تكيرار المحياولات ثابتة , ولكونهيا ركيزت عليى حيدوث اليتعلم بصيورة تدريجيية 

قصيديه , محاولات  طريقة تدريجية إلىتتحول بثم ومن الاستجابات الأولى للحل عشوائية 

ويتم فيها مراعاة التدرج في حل المشكلة من الأبسى إلى الأكثر صيعو ة وتعقييدا , فحينميا 

تحيدث المشييكلة للفييرد كمثييير تبييدأ اسييتجابة الفيرد لحلهييا وبييرح البييدائل والحلييول حتييى يصييل 



وأنميياط معينيية ميين  للحييل الصييواب , وتتبنييى هييذه النظرييية القييول بييأن الفييرد يسييتخدم عييادات

السلول على  كل هرمي بحسع قوة ارتبابها بالموقك وفقاً لمبيدأ المحاولية والخطيأ واليذي 

جيياء بييه ثورانييديك, فييالفرد يبييدأ بإسييتخدام أنمابيياً سييلوكية بسيييطة وينتقييل بهييا تييدريجياُ إلييى 

ظيم الأكثر تعقيداً لإيجاد الحل الأنسع مع الكشيك عين حليول بديلية , ولكونهيا تيرى أن مع

سييلول الفييرد مييتعلم , وقييد يلجييأ إلييى توريييك الاسييتجابات الموجييودة لديييه مسييبقاً أثنيياء حلييه 

 للمشكلة .

  لحل المشكلات:  المعرفيةالنظرية 

تطييرق علميياء اليينفس المعرفييي لحييل المشييكلات باعتبارهييا عملييية تتمييمن معظييم العمليييات 

النظريية إليى المشيكلة عليى أنهيا المعرفية كالانتباه والتفكير والذاكرة , وينظر أصحاب هذه 

انعدام توازن في المجال المعرفي يستوجع على الفرد إعادة إصلاحه عن بريق بناءه مين 

جديييد فييي صييورة تييوازن جيييد وتوريييك الاستبصييار فييي حييل المشييكلات وهييي فييي الغالييع 

ستبصيييارية عملييية تعليييم تييدريجي , وهنيييال مييين يييرى أنيييه يوجييد أر عييية أنيييواه ميين الحليييول الإ

 كلات تتمثل في :للمش

  الحل الفجائي حيي يبدأ الفرد بيبعض النشياط ثيم يتوقيك هيذا النشياط ويكيون الفيرد خلاليه

 الحل المطلوب. إلىبمرحلة قلق وحيره  ثم يصل بطريقة مفاج ة 

  العديد مين المحياولات ييتم اليبعض منهيا بشيكل  يير  إلىالحل التدريجي حيي يعمد الفرد

 موجه.

  ميييع معرفتيييه لجمييييع  الموجهيييةالحيييل الثابيييت حييييي يسيييلك الفيييرد فييييه العدييييد مييين الخطيييوات

الخطييييوات وفييييره الفييييروه و عييييد ذلييييك يييييتم اسييييتبعاد الييييبعض منهييييا حتييييى يصييييل للحييييل 

 الصحي  .



  المرور بعدد من المراحل ليدرل المشيكلة  إلىالحل المبا ر وهنا يكون الفرد ليس بحاجة

 .(2002,ود الحل المناسع )محم إلىويصل 

( أن هيذه النظريية تهيتم بيالطرق التيي ييدرل بهيا  الأميور , وكيل ميا 2001ويرى )فطامي ,

يتعلييق بالأسيياليع المعرفييية , ويمثييل الإبييداه وحييل المشييكلة بنيياء لوجهيية نظيير هييذه النظرييية 

الوسيييلة والكيفييية التييي يحصييل بهييا الفييرد علييى المعلومييات ودمجهييا ميين اجييل البحييي عيين 

 ءة , كمييييا يؤكييييد أصييييحاب هييييذه النظرييييية علييييى لييييرورة الأخييييذ بحرييييية الحلييييول الأكثيييير كفييييا

 (. 2010التفكير والقدرة على التحكم في المعلومات وتشكيلها والإثراء الفكري )عرفات,

ينظر هذا الاتجاه ل نسان على أنه هو من يشكل الموقك والمعرفة ويعالجها ويبني الموقك و 

ويعيد بناءه بهدل فهمه و استيعابه  , كما أنه  يعتبر أن الأفراد مختلفيون فيي مسيتوى نشياط 

وولييات العمييل اليذهني  المسييتخدمة فيي الموقييك المشييكل حييي يتحييدد هيذا المسييتوى بقميييتين 

 : لاتجاه المعرفي تتمثل فياصطحاب الدى 

  ببيعة البنية المعرفية التي بورهيا الفيرد نتيجية تفاعلاتيه النشيطة فيي الموقيك وميا يتكيون

 لديه من خبرات جراء ذلك. 

  مستوى العمليات الذهنية التي ورفها الفرد في الموقك أو الخبرة والتي تحدد عيادةً بخبيرة

 (.2001الموقك المشكل  )فطامي ,  المتعلم واستراتيجياته التي استخدمها لعلاج

في المجيال المعرفيي يسيتوجع هي عبارة عن نقص التوازن  أن المشكلةهذه النظرية ترى و 

علييى الفيييرد إعيييادة إصيييلاحه عيين برييييق بنييياءه مييين جدييييد فييي صيييورة تيييوازن جييييد وتورييييك 

هيييذه و تهيييتم حييييي تيييتم هيييذه العمليييية بصيييورة تدريجيييية , الاستبصيييار فيييي حيييل المشيييكلات 

, وهيي تيرى بيالطرق التيي ييدرل بهيا  الأميور  وكيل ميا يتعليق بالأسياليع المعرفيية ية النظر 

أن الإبيييداه وحيييل المشيييكلة هيييي وسييييلة حصيييول الفيييرد عليييى المعلوميييات ودمجهيييا مييين أجيييل 



تنظيير فييي اخييتلال الأفييراد فييي مسييتوى نشيياط ووليييات الوصييول إلييى حلييول أكثيير كفيياءة , و 

, ويرجيييع هيييذا الاخيييتلال بيييين الأفيييراد وفقييياً كل العميييل اليييذهني  المسيييتخدمة فيييي حيييل المشيييا

لنظيير أصييحاب هييذه النظرييية إلييى ببيعيية البنييية المعرفييية التييي نتجييت وتطييورت ميين خييلال 

تفيياعلات الفييرد النشييطة فييي المواقييك  والمشييكلات التييي تعييره لهييا , ومسييتوى العمليييات 

الفيرد لهيذه المشيكلات الذهنية التي ورفها الفرد في تلك المواقك والتي تحدد بريقية عيلاج 

, كمييا أن أصييحاب هييذه النظرييية يؤكييدون علييى لييرورة الأخييذ بحرييية التفكييير والقييدرة علييى 

التحكم في المعلومات وتشكيلها , وينظر أصحاب هذه النظرية ل نسان عليى أنيه هيو مين 

 يبني المواقك ويشكلها ويعالجها ويعيد بنائها بهدل الفهم والإستيعاب لها.

 نظرية الجشطال:   

تهييتم النظرييية وتؤكييد علييى أهمييية الاستبصييار فييي التفكييير , وتييرى هييذه النظرييية أن الييتعلم 

بالمحاوليييية والخطييييأ يسييييتخدم فييييي حييييل المشييييكلات الأكثيييير تعقيييييدا , والاستبصييييار فييييي حييييل 

المشييكلة يعتمييد علييى ذكيياء الفييرد وخبرتييه , فييالتعلم بهييذه الطريقيية قييائم علييى أسيياس الإدرال 

 (.2008سة أجزائها )قاسم,الكلي للمشكلة ثم درا

ويشييير علمييياء الييينفس أن التفكيييير نييوه مييين التنظييييم الإدراكيييي للبي يية المحيطييية بيييالفرد اليييذي 

يمكن للفرد أن يفهمه عن بريق معرفته للأسلوب الذي يسلكه المتعلم فيي إدراكيه للمثييرات 

 (.2007التي يحتويها مجاله الإدراكي )الشناوي, 

 لعديد من المفاهيم التي من أبرزها: وتعتمد النظرية كذلك على ا 

 حييي يمييل الإنسيان لإدرال الأميور والمواقيك ككلييات حييي أن الكيل   التنظييم الإدراكيي

الجشييطالتي علييى كييون التنظيييم  يييأتي التأكيييدالجييزء وليييس العكييس حيييي  الييذي يحييددهييو 

 من مجموه أجزائه. السيكولوجي للفرد يتحرل باتجاه الكل والكل أكبر



  وكلميا  بالاستبصار ويقصد به إعادة تنظيم خبرات الفرد السابقة لتأخذ معنى جدييداً التعلم

 مشييكلاته كيان الإدرال أكثيير ولييوحا كلمييا زاد استبصييار الفييرد للمواقييك وأمكنييه ميين حيل

 هذا المفهوم بالموقك الحالر.  التأكيد على هنا واان ويهتم 

  الكل أكبر من مجموه أجزائه  ي بأنويعتبر هذا المفهوم أساس النظرية حيي يوح الكلية

 لأجزائه . ولذا  ينظر لسلول الكائن ككل وليس

 نميو الفيرد لتتوسيع مجيالات اليوعي عين  ليوعي والمسيؤولية حييي  أكيد بيرليز عليى أهمييةا

 .فيه ونشعر به  ذاته  حيي أنه بالوعي نستطيع أن تحدد ما نفكر

 كوحيدة  متكاميل يشيعر ويفكير ويسيلك كيل  كل نسيان  هيذه النظريية تنظير  التكاميل حييي   

 ( .2002محمود , ) كاملة 

ولقييد تييم عييره هييذه النظرييية كإحييدى النظريييات المفسييرة للقييدرة علييى حييل المشييكلة نظييراً  

لكونها تؤكد عليى ليرورة الاستبصيار فيي التفكيير واليذي يعتميد عليى ذكياء الفيرد وخبرتيه 

إعيادة تنظييم خبيرات الفيرد السيابقة مما يمكنه من حل المشكلات التي تواجهه , وليرورة 

ؤمن بأهمية وعي الفرد بذاته  ليتمكن من تحديد ما يفكر فيه  , وهي ت لتأخذ معنى جديداً 

والتأكيد على  عوره  بالمسؤولية, فهي ترى أن التعلم بالمحاولة والخطأ يسيتخدم فيي حيل 

المشكلات الأكثر تعقيداُ , ولكونها تؤمن بأهمية الإدرال الكلي للمشكلة فكلما كيان إدرال 

ما زاد الاستبصار لديية ,  ثيم يليي الإدرال للمشيكلة الفرد لحقيقة المشكلة أكثر ولوحاً كل

وليس الجزء,  التنظيم السيكولوجي للفرد يتحرل باتجاه الكل  دراسة أجزائها حيي ترى بأن

ليدى الفيرد ليوعي والمسيؤولية فهي تنظر ل نسان ككل  متكامل , وهي ترى بأهمية تنمية ا

 .ه ويشعر به في يفكر  ما يحدد أنالفرد ستطيع يحيي أنه بالوعي 

 : نموذج جيلفورد في حل المشكلات 



قييدم جيلفييورد نموذجيياً مبسييطاً لحييل المشييكلات علييى أسيياس نظريتييه فييي البنييياء العقليييي  لقييد

ذاكيرة  ن لمخيزو   أن وسماه نموذج البناء العقلي لحل المشكلات  ولقد ول  هيذا النميوذج 

 دوراً حيويياً هاميا فيي جمييع مراحييلالفيرد وحصييلته المعلوماتيية أو مدركاتيه القابلية للتيذكر 

جيلفورد للذكاء عليى أنيه مجموعية مين القيدرات وأن مهيارة  رعملية حل المشكلة ,حيي أ ا

مهارة ذكائية تعكيس قيدرات الميتعلم الذهنيية وقيد ذكير سيتة عواميل فرعيية  حل الميشكلة هيي

 :على ما يلي تتمثل بقدرة الفردمتعلقة بقدرة حل المشكلة وهي  خاصة وعاملًا عامياً 

 التفكير السريع في الخصائص المتعلقة بالمشكلة . 

 تصنيك الأفكار وفق معايير محددة. 

  .اكتشال العلاقات المشتركة بين الخصائص المختلفة المتعلقة بالمشكلة 

  البدائل المختلفة المشكلة إيجادعلى . 

 تحديد الخصائص  المتعلقة بالهدل أو الموقك . 

 لسابقة للموقكاستنباط المتطلبات ا . 

 (2009)علوان ,  حل المشكلات بصفه عامه 

دوراً حيويّاً في مختلك مراحيل عمليّية حيل يلعع ذاكرة الفرد  مخزون أن  جيلفوردحيي يرى 

 يُبقي النشابات الهادفة لإيجاد حل للمشكلة و نموذجه كالتالي: هكما أنّ  المشكلة

 للفيرد لمثييير خيارجي ميين البي ية أو مثييير وهيي اسييتقبال النظيام العصييبي  اسيتقبال المثيييرات

 داخلي.

 تتعره هذه المثيرات لعملية تصفية فيي الجيزء السيفلي مين اليدما  حيي مرحلة التصفية 

ومعرفية مشيكلة الوجيود هيذه العمليية والتنبييه عليى إدرال أهمية دور الذاكرة في وهنا يبرز 

 . ببيعتها 



   لإيجييياد الحيييل  للفيييرد  المخيييزون المعرفييييالبحيييي فيييي حييييي ييييتم مرحلييية البحيييي اليييداخلي

 .ومن ثم يعقبه البحي الخارجي للبي ة  المناسع للمشكلة

  (.2003جروان ,للحلول المطروحة والبدائل المناسبة )مرحلة التقييم 

ويييرى أصييحاب هييذه النظرييية بأهمييية مخييزون ذاكييرة الفييرد وحصيييلته المعلوماتييية  ومدركاتييه 

في جمييع مراحيل حيل المشيكلة , كميا أنهيا تلعيع دوراً هامياً فيي القابلة للتذكر ودورها الهام 

التييي  القييدراتإبقيياء  النشييابات الهادفيية لحييل المشييكلة , وتؤكييد هييذه النظرييية  علييى أهمييية 

,  مهيارة ذكائيية تعكيس قيدرات الميتعلم الذهنيية وأن مهيارة حيل المييشكلة هييي يمتلكهيا الفيرد 

ومعرفية ببيعتهيا مشيكلة الوجيود لتنبييه عليى إدرال لأهميية دور اليذاكرة فهي ترى بأنه تبيرز 

عنيييد اسيييتقبال الفيييرد  للمثيييير سيييواء كيييان خيييارجي مييين البي ييية أو داخليييي , حييييي يبيييدأ الفيييرد 

بالبحيييي اليييداخلي فيييي مخزونيييه المعرفيييي ومييين ثيييم البحيييي مييين خيييلال البي ييية ) الخيييارجي ( 

ة تبييدأ باسييتقبال للييتمكن ميين الوصييول إلييى الحييل المناسييع للمشييكلة , وهييي تييرى أن المشييكل

الفرد للمثير سواء كان من خارج البي ة التي يعيشها  أومن داخل الفرد ذاته ومن ثم تعقبها 

مرحلة تصفية  الدما  لتلك المثيرات و درال وجود المشيكلة ومعرفية ببيعتهيا ويليهيا مرحلية 

خيييراً البحييي الييداخلي فييي المخييزون المعرفييي للفييرد بلبيياً للوصييول إلييى الحييد المناسييع , وأ

 مرحلة التقييم للحلول المطروحة واختيار البدائل المناسبة   .

فييي هييذا الفصييل تييم اسييتعراه تعريييف الييذكاء الروحييي ومسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلة 

وأبعيييياد وعناصيييير كييييل متغييييير والعوامييييل التييييي المييييؤثرة علييييى كييييل منهمييييا , وتطرقييييت كييييذلك 

ق لفصل القادم للدراسات السابقة والتعلييللنظريات المفسرة لكل منهما , وسيتم التطرق في ا

 .والتعقيع عليها وفروه الدراسة 
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 الفصل الثالك                                                         

 الدراسات السابية        

بلاه على العديد من الدراسات والبحوث المتصيلة بموليوه الدراسية الإ سعت الباحثة إلى

وذلك بهدل الاستفادة منها و توليي  الحاجية إليى الدراسية الحاليية وتحدييد منهجهيا , هيذا 

فميلا عيين معرفية أهييم ميا توصييلت إلييه ميين نتيائج قييد تفييد فييي بنياء الدراسيية الحاليية و بييراز 

السييابقة ومييا يمكيين أن تسييهم بييه فييي هييذا المجييال,  موقييع الدراسيية الحالييية بالنسييبة للدراسييات

 وقد تم تصنيك هذه الدراسات على حسع متغيرات الدراسة الحالية إلى محورين وهما :

 : دراسات تناول  الذااء الروحي أولا :

دة في القلدى ا( بدراسة هدفت إلى التعرل على الذكاء الروحي  Violeta,2015قام فيوليتا )

لمُتغييييرات الديمو رافيييية )الجييينس , والمؤهيييل التعليميييي , وسييينوات الخبيييرة ( لتبعييياً التعلييييم , 

( معليييم , واسيييتخدمت الدراسييية مقيييياس اليييذكاء الروحيييي , 15وتكونيييت عينيييه الدراسييية مييين )

ذات دلاليية إحصييائية , وتوصييلت نتييائج الدراسيية إلييى : وجييود فييروق  ائييدومقييياس المعلييم الق

فييروق ذات دلاليية لروحييي لصييال  الييذكور , ووجييود بييين الييذكور والإنيياث فييي أبعيياد الييذكاء ا

ترجيع للمؤهيل التعليميي فيي أبعياد اليذكاء الروحيي لصيال  الحاصيلين عليى مؤهيل إحصائية 

ترجيع لسينوات الخبيرة فيي أبعياد اليذكاء الروحيي  , ووجود فروق دالية إحصيائياً دراسي أعلى 

 .لصال  ذو سنوات خبرة أكثر

( إلييييى التعييييرل علييييى  Benedict-Montgomery, 2014) بنييييديكت  سييييعت دراسييييةولقييييد 

العلاقييية بيييين اليييذكاء الروحيييي والتعيييابك الشخصيييي والرليييا عييين الحيييياة , وتمثليييت عينييية 

( ميين الرجييال , واسييتخدمت الدراسيية مقييياس الييذكاء الروحييي , ومقييياس 344الدراسيية فييي )

التعييابك الشخصييي , ومقييياس الرلييا عيين الحييياة , وأولييحت الدراسيية أن الرجييال الييذين 



يمتلكيون درجيات عاليية فيي اليذكاء الروحييي والتعيابك الشخصيي ليديهم قيدرة عليى مواجهيية 

مشييكلات الحييياة , وتوصييلت نتييائج الدراسيية كييذلك إلييى وجييود علاقيية بييين الييذكاء الروحييي 

 .والتعابك الشخصي والرلا عن الحياة 

( إلييى معرفيية العلاقيية بييين الييذكاء الروحييي  Gieseke, 2014)جايسيييك  دراسيية هييدفت كمييا 

( باليييع مييين بيييلاب 188فيييي التعلييييم الجيييامعي , وتمثليييت عينييية الدراسييية فيييي ) والقييييادة 

المرحليييييية الجامعييييييية , واسييييييتخدمت الدراسيييييية مقييييييياس الييييييذكاء الروحييييييي , ومقييييييياس القيييييييادة  

اسيع فيي الشيخص المنمن يمتلك فن القييادة لدييه القيدرة عليى تعييين وأولحت الدراسة أن 

 المكان المُناسع , و لى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الروحي والقيادة .

بدراسيية بعنييوان الييذكاء الروحييي والحكميية كمنب ييات بأنميياط  (2013عبنند الخننالق,ولقييد قييام )

وتيييم  الإكلينيكيييي ي القييييادة ليييدى القييييادات التر ويييية والتيييي اسيييتخدمت المييينهج السييييكومتر 

)مدرسييين والتييي تكونييت ميين  مجموعيية ميين القيييادات التر وييية  ميينالدراسيية  ةاختيييار عينيي

بطريقييية عشيييوائية تراوحيييت أعميييارهم  بيييين تيييم اختييييارهم وميييديري ميييدارس( –وكيييلاء –أوائيييل

وعيييدد أفيييراد العينييية (   250)حييييي بليييغ عيييدد أفيييراد العينييية الأساسيييية  ,عاميييا (35-60)

 تاسيتخدمقيد و  , الروحيي عليى مقيياس اليذكاء  لدرجاتهم   الإكلينيكية أر عة حالات وفقا

الدراسيية  وتوصييلت ,  و مقييياس الحكميية ومقييياس القيييادةي الباحثيية مقييياس الييذكاء الروحيي

بأنمياط القييادة ليدى عواميل منب ية عبيارة عين كانيت  الروحييأبعاد اليذكاء  جميع   أن إلى

 . أفراد العينة 

حتييراق النفسييي والييذكاء قيية بييين الإ( إلييى معرفيية العلا 2013الثيفنني , دراسيية )سييعت كمييا 

الروحييي  ومفهيييوم اليييذات ليييدى عينييية مييين معلميييي ومعلميييات المرحلييية الابتدائيييية بمحافظييية 

الطييائك وقييد اسييتخدم الباحييي فييي هييذه الدراسيية الميينهج الوصييفي , وقييام  الباحييي بييإجراء 



م ( معليم ومعلمية مين المرحلية الابتدائيية وقيد اسيتخد200الدراسة عليى عينية مكونية مين )

الباحييي اسييتمارة البيانييات الأولييية ميين إعييداد الباحييي , ومقييياس الييذكاء الروحييي المتكامييل 

حتراق النفسي للمعلمين ومقياس مفهوم الذات وتبين من خلال الدراسية وجيود ومقياس الإ

علاقييية ارتبابييييه  بيييين درجيييات أفيييراد عينييية الدراسييية فيييي الاحتيييراق النفسيييي ودرجييياتهم فيييي 

 الذكاء الروحي . 

العلاقيية بييين الييذكاء الروحييي التعييرل علييى فقييد هييدفت إلييى  (2012محمننود  , ا دراسيية  أمييا

وكفيياءة المعلييم حيييي اسييتخدمت الباحثيية مقييياس الييذكاء الروحييي المتكامييل ومقييياس كفيياءة 

مييين المعلميييين ممييين تيييراوح أعميييارهم بيييين  (253 )المعليييم مييين إعيييداد الباحثييية و لغيييت العينييية

نتائجها أهم كان من لقد رتبابي و لإ( سنه, واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي ا21-60)

وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين أفييراد العينيية علييى مقييياس الييذكاء الروحييي فييي النييوه 

( سنه وفي 45-30ن )واتجاه الذكور في النوه تجاه الذكور والف ات العمرية باتجاه الف ة م

( ,و كذلك توجد علاقة ارتبابيه موجبة ودالة إحصائيا 15-5سنوات الخبرة باتجاه الخبرة)

 بين الذكاء الروحي وكفاءة المعلم .

 تعييرلهييدفت إلييى البدراسيية  Jeloudar&Goodarzi,2012) ) جوليييدار وجييودرازي ولقييد قييام 

تألفيت  , حييي عينية مين المعلميين ليدى والرليا اليوريفيالعلاقة بين الذكاء الروحيي على 

, واسيتخدم الباحيي  ومعلمة في المدارس الثانويية فيي إييرانمعلما  (177من)عينة الدراسة 

التييي توصييلت إليهييا الدراسيية هييي نتييائج كييان ميين أبييرز ال الميينهج الوصييفي الارتبييابي , و

 , اليييوريفي للمعلميييين ورلييياهمعلاقييية إيجابيييية دالييية إحصيييائيا بيييين اليييذكاء الروحيييي  وجيييود

الروحي للمعلمين  في متوسطات الذكاءلدى أفراد العينة  ذات دلالة إحصائية ووجود فروق 

 .الماجسيييييييييتير مسيييييييييتوى حمليييييييييةلصيييييييييال   وذليييييييييك  لمتغيييييييييير المسيييييييييتوى الأكييييييييياديمي تبعييييييييياً 



إلى التعيرل عليى العلاقية بيين اليذكاء الروحيي  دراسة هدفت(   2012, اللب  اأجرى كما 

( من بلاب الدراسات العلييا 83( بالبا)180ت عينة الدراسة من )والسعادة النفسية وتكون

بالدبلوم العام ودبلوم التوجيه والإر ياد مين جامعية المليك خاليد بأيهيا واختبير المراهقيون مين 

( واسيييتخدمت الباحيييي مقيييياس اليييذكاء 19-17( بالبيييا بليييغ متوسيييى أعميييارهم ميييابين )97)

وقييييد اسييييتخدم الباحييييي الميييينهج الوصييييفي الروحييييي ميييين إعييييداده وقائميييية أكسييييفورد للسييييعادة  

رتبييابي وقييد توصييل إلييى العديييد ميين النتييائج منهييا :وجييود علاقيية ارتبابيييه موجبيية بييين لإا

الييذكاء الروحييي والسييعادة النفسييية لييدى المييراهقين والرا ييدين , وجييود تييأثير لنييوه التعليييم فييي 

سييية ميين خييلال أبعيياد الدرجيية الكلييية للييذكاء الروحييي وكييذلك انييه يمكيين التنبييؤ بالسييعادة النف

 الذكاء الروحي 

( إليى قيياس اليذكاء الروحيي ليدى بلبية الجامعية 2012الخفناف وناصنر,ولقد هيدفت دراسية ) 

( باليع وبالبية 200وعلاقته بمتغيري التخصص والنيوه الاجتمياعي وتمثليت العينية مين )

مييين المرحلييية الجامعيييية , وقيييد عميييد الباحيييي إليييى التنيييوه فيييي التخصصيييات الدراسيييية , وقيييد 

ذات دلالييية  توجيييد فيييروق لا توصيييلت الدراسييية إليييى العدييييد مييين النتيييائج كيييان مييين أبرزهيييا : 

إحصيائية بييين درجييات الييذكاء الروحييي لييدى أفييراد العينيية تبعيياً لمتغيييري الجيينس والتخصييص 

 الدراسي.

إلييى التعييرل علييى العلاقيية بييين الييذكاء بدراسيية هييدفت  Maximo, 2011)ماكسيييمو)كمييا قييام 

الروحيييي و دارة الميييغوط تبعييياً لمتغييييرات ) الجييينس والمهنييية ( وتكونيييت عينييية الدراسييية مييين 

, واسيتخدم الباحيي المينهج مورفا من العاملين بجامعة سانت ليويز بمدينية بياجيو ( 110)

ومقيياس اسيتراتيجيات إدارة الميغوط ولقيد   مقياس الذكاء الروحييو   الوصفي الارتبابي ,

كييان ميين أبرزهييا  وجييود علاقيية ارتبابيييه  موجبيية بييين الييذكاء إلييى نتييائج الدراسيية توصييلت 



 فروق ذات دلالية إحصيائية فيي أحيد أبعياد اليذكاء الروحييالروحي و دارة المغوط, ووجود 

لصيال  الإنياث التيي تتعليق بالاتصيال والعلاقية ميع و ا لمتغيير الجينس تبعً  لدى أفراد العينة 

 ووجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية تبعيييا لمتغيييير المهنييية لصيييال  المعلميييين .,  ااخيييرين 

التعيييرل عليييى علاقييية اليييذكاء الروحيييي هيييدفت إليييى  دراسييية (2008ا إسنننماعيل ,ولقيييد أجيييرى 

فييييرد ميييين مييييورفي بعييييض  (163)نبمسييييتوى جييييودة الحييييياة , وذلييييك علييييى عينيييية مكونيييية ميييي

مهندسين كمبيوتر ,  المؤسسات الحكومية بمحافظة الشرقية ) محاسبين بنول , مدرسين ,

 تراوحيتو (  68( و ليغ عيدد الإنياث )95محيامون ( بليغ عيدد اليذكور مين عينية الدراسية )

عيييام ببيييق علييييهم مقيييياس اليييذكاء  (40-29 )ر الزمنيييية لأفيييراد عينييية الدراسييية بيييينالأعميييا

 -( و مقيياس جيودة الحيياة الصيورة المختصيرة 2007تعرييع و عيداد الباحثية ,  (الروحيي

واسييتخدمت الباحثيية الميينهج الوصييفي الارتبييابي   (who,1996 )لمنظمية الصييحة العالمييية

أفييراد العينيية ميين الييذكور  نتييائج الدراسيية وجييود علاقيية موجبيية بييين درجييات ميين أهييم وكييان

ووجييود فييروق بييين متوسييى  الإنيياث علييى مقييياس الييذكاء الروحييي ومقييياس جييودة الحييياة ,و 

فيي الدرجية الكليية لليذكاء الروحيي وكيذلك فيي الأبعياد وأيميا فيي  درجات اليذكور و الإنياث

وكييذلك وجييد أثيير دال لارتفيياه الييذكاء الروحييي  ثالدرجيية الكلييية لجييودة الحييياة لصييال  الإنييا

الييييذكاء الروحييييي أعلييييي فييييي جييييودة الحييييياة ميييين  يكييييان مرتفعييييعلييييي جييييودة الحييييياة , حيييييي 

والإنياث مرتفعيي اليذكاء الروحيي  منخفميي اليذكاء الروحيي كميا وجيدت فيروق بيين اليذكور

ين الييذكور فروقيياً أيمياً بييووجيود  فيي جييودة الحيياة لصييال  الإنياث مرتفعييي اليذكاء الروحييي

جييودة الحييياة إلييي جانييع الييذكور مرتفعييي الييذكاء  مرتفعييي ومنخفمييي الييذكاء الروحييي فييي

قيدرة  كميا أ يارت نتيائج تحلييل الانحيدار إليي أن مين أكثير أبعياد اليذكاء الروحيي, الروحيي 



, يليهيا يهي الدرجة الكلية علي مقياس اليذكاء الروحي علي التنبؤ بمستوى جودة حياة الفرد

 . يليها النعمةالحقيقة , 

(  فقييد هييدفت إلييى التعييرل علييى الييذكاء الروحييي  Crichton, 2008أمييا دراسيية  كرايتييون )

( ميييين قييييادة المنظمييييات 6لييييدى قييييادة المنظمييييات الإنتاجييييية , وتمثلييييت عينيييية الدراسيييية فييييي )

الإنتاجييية واسييتخدمت الدراسيية مقييياس الييذكاء الروحييي , وتوصييلت نتييائج الدراسيية أن قييادة 

ى أن القادة ذو الذكاء المنظمات الإنتاجية يتباينون من حيي امتلاكهم الذكاء الروحي و إل

 الروحي المرتفع هم أكثر إنتاجية من  يرهم .

 : تعييب على دراسات الذااء الروحي 

  :من خلال استعراه الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الروحي يلاحظ ما يلي

 . قلة الدراسات العر ية في الذكاء الروحي 

  عر يييية  تسيييتهدل بشيييكل رئيسيييي ليييم ييييت  للباحثييية الحصيييول عليييى دراسيييات محليييية أو

 دراسة الذكاء الروحي على عينة الدراسة الحالية وهي المر دات الطلابيات.

  تتنوه تلك الدراسات في أهدافها إلا أن معظمها تنياول موليوه اليذكاء الروحيي يشيكل

 عام وهو ما يتفق مع هذه الدراسة .

  تشابهت دراسة كرايتون (Crichton,2008)  ( في العينية 2013الخالق , ودراسة )عبد

( 2012ميييع دراسييية )الثقفيييي, ( 2012حييييي   كانيييت مييين القيييادة , دراسييية )محميييود ,

فيوليتييييييا ودراسيييييية  Jeloudar&Goodarzi,2012) )جوليييييييدار وجييييييودرازي ودراسيييييية 

(Violeta,2015 ) و  ,حيييييت كانييييت ميييين  المعلمييييين( 2014دراسيييية  جايسيييييك Giesek, )

( حيييي كانييت ميين 2012, إسييماعيلتشييابهت دراسيية )حيييي كانييت ميين الطلبيية ,بينمييا 

دراسة  جايسييك كذلك  , وتشابهت  (2012,المبع الرا دين مع دراسة )  المورفين



(2014 Giesek, )  ةحيييي كانييت ميين الطلبيي(  2012) الخفييال وناصيير, مييع دراسيية 

            حيي كانت من مورفي الجامعة . Maximo, 2011)دراسة ماكسيمو)بينما اختلفت 

 فمعظمهيا اسيتخدمت المينهج الدراسية لمينهج   تنوعت الدراسات السابقة باسيتخدامها , 

 2012, و دراسة  )الخفال وناصر, ( 2012الوصفي الارتبابي كدراسة )محمود ,

ي ) ( , ودراسييييييييييييييييييييييية جوليييييييييييييييييييييييدار وجيييييييييييييييييييييييودراز 2012, المييييييييييييييييييييييبعودراسيييييييييييييييييييييية  )( 

(Jeloudar&Goodarzi,2012  دراسيييييييييييييييييييييييييييييية  ,  ( 2013)الثقفييييييييييييييييييييييييييييييي , ودراسيييييييييييييييييييييييييييييية

 بنييييييديكتودراسيييييية  (2012)إسييييييماعيل , دراسيييييية كييييييذلك  و Maximo,2011)مو)ماكسييييييي

(Benedict-Montgomery,2014ب )( فلقيييييييييد 2013سيييييييييتثناء دراسييييييييية )عبيييييييييد الخيييييييييالق ,إ

فقيد   (Gieseke,2014وكيذلك دراسةجايسييك) ياستخدمت المنهج السيكومتري الإكلينيك

فقييييد اسييييتخدمت   ((Crichton,2008اسييييتخدمت الميييينهج المسييييحي , أمييييا دراسيييية كرايتييييون 

   دراسة الحالة .

  تشييييابهت جميييييع الدراسييييات السييييابقة عيييين الييييذكاء الروحييييي اسييييتخدمت مقييييياس الييييذكاء

  باسيتثناء  Amram&Dryerأميرام ودرايير اليذي أعدتيه الروحي الذكاء الروحي المتكامل 

, وكييذلك  اسييتخدم مقييياس الييذكاء الروحييي ميين إعييدادهفقييد  ( 2012, المييبع) دراسيية 

واليذي مقيياس لليذكاء الروحيي الباحيي ( حيي استخدم 2013)عبد الخالق ,    دراسة

 (.King  2008,)  إعداد كنجكان 

  اتفقييييت جميييييع نتييييائج الدراسييييات السييييابقة علييييى ارتبيييياط الييييذكاء الروحييييي ارتبابييييا موجبييييا

 بييييين الييييذكاء إحصييييائيةذات دلاليييية موجبيييية توجييييد علاقيييية : فكانييييت كالتييييالي بمتغيراتهييييا 

-Benedictدراسييية بنيييديكت  )فيييي  عييين الحيييياة التعيييابك الشخصيييي والرلييياو  الروحيييي

Montgomery, 2014),  ين الذكاء الروحي والقيادة التحويلية كميا فيي دراسية جايسييك و 



(Gieseke, 2014  ) الثقفييييي , و ييييين الييييذكاء الروحييييي ومفهييييوم الييييذات كمييييا فييييي دراسيييية(

( 2012,المييبع النفسييية كمييا فييي دراسيية ) ييين الييذكاء الروحييي والسييعادة و  ( ,2012,

(, و يييين اليييذكاء 2012)محميييود,ة كميييا فيييي دراسييي و يييين اليييذكاء الروحيييي وكفييياءة المعليييم

)عبييد   دراسيية ل و النسييبة, ( 2012الروحييي وجييودة الحييياة كمييا فييي دراسيية )اسييماعيل,

هيي كانيت  الروحييأن جمييع أبعياد اليذكاء  إليىتوصيلت الدراسية فقد (  2013الخالق ,

فقيييد   ((Crichton,2008أميييا دراسييية ليييدى أفيييراد العينييية , عواميييل منب ييية بالقييييادة الخادمييية

 , أميياأن القييادة ذو الييذكاء الروحييي المرتفييع هييم أكثيير إنتاجييية ميين  يييرهم إلييىتوصييلت 

فقييد كييان ميين أبييرز نتائجهيييا Jeloudar&Goodarzi,2012) ) دراسيية جوليييدار وجييودرازي 

فيي فيروق اليوريفي ووجيود  للمعلمين ورلياهمعلاقة إيجابية بين الذكاء الروحي  وجود

 ,الماجسييتير حملييةلمتغييير المسييتوى الأكيياديمي لصييال   لروحييي تبعيياً اء امتوسييطات الييذك

إليى وجيود علاقية ارتبابييه موجبية بيين Maximo, 2011) دراسية ماكسييمو)كميا توصيلت 

 الذكاء الروحي و دارة المغوط . 

 الدراسات التي تناول  مستوى اليدرة على حل المشكلات : ثانيا :

( إلى التعرل على مستويات الثقة في القدرة عليى حيل  Kevin,2015هدفت دراسة كيفين )

مُتغييييرات الديمو رافيييية ) الجييينس , وسييينوات لل تبعييياً  المعلميييين ,ليييدى عينييية مييين المشيييكلات 

( معلييييم , واسييييتخدمت 111وتكونييييت عينييييه الدراسيييية ميييين ),  الخبييييرة , المرحليييية العمرييييية (

وجيود : الدراسة مقياس الثقة في القدرة على حل المشكلات , وتوصلت نتائج الدراسة إليى 

بيييين اليييذكور والإنييياث فيييي أبعييياد الثقييية فيييي القيييدرة عليييى حيييل ذات دلالييية إحصيييائية فيييروق 

لسيينوات الخبييرة فييي  ترجييعذات دلاليية إحصييائية المشييكلات لصييال  الإنيياث , ووجييود فييروق 

, وعيدم وجيود فيروق أصيحاب الخبيرة الأعليى الثقة في القيدرة عليى حيل المشيكلات لصيال  



ذات دلالة إحصائية بيين معلميين المرحلية الابتدائيية ومعلميين المرحلية الإعداديية ومعلميين 

 المرحلة الثانوية في الثقة في القدرة على حل المشكلات .

العلاقية بيين مسيتوى ممارسية التعيرل عليى هيدفت إليى بدراسة (  2014الصرعاوي,)قام كما 

مهييييارات الاتصييييال الإداري ودرجيييية القييييدرة علييييى حييييل المشييييكلات لييييدى مييييديرات المييييدارس 

بمحافظييية الإحسييياء , كميييا سيييعت إليييى تحدييييد مسيييتوى ممارسييية ميييديرات الميييدارس لمهيييارات 

التعيرل عليى  ليىإالاتصال وتحديد درجية القيدرة عليى حيل المشيكلات ليديهن , كميا هيدفت 

هنييال فييروق داليية إحصييائيا لمتغيييري الدراسيية وفقييا ) المؤهييل التعليمييي , المرحليية التييي هييل 

 ( مديرة , وتوصلت الدراسة 154يعمل بها ,سنوات الخبرة في الإدارة ( , و لغت العينة )

إلييى انييه توجييد علاقيية موجبيية بييين مسييتوى مهييارات الاتصييال الإداري و ييين مسييتوى القييدرة 

, وانيه لا توجيد فيروق ذات دلالية إحصيائية فيي مسيتوى أفيراد العينية ل المشكلة ليدىعلى ح

ممارسة مهارات الاتصال ولا في مستوى القدرة على حل المشكلة تبعا )المؤهل التعليمي , 

 سنوات الخبرة في الإدارة (.  المرحلة التي يعمل بها ,

لتعييرل علييى العلاقيية بييين دراسيية هييدفت إلييى ا ( 2013محاسنننه ,و غبنناري اولقييد أجييرى 

بيييلاب أنمييياط الأهيييدال و سيييتراتيجية حيييل المشيييكلات و التعيييرل عليييى درجييية اسيييتخدام 

الجامعة لاستراتيجيات حل المشكلة وذلك فيي ليوء متغييري الجينس والكليية , وتكونيت 

عدة نتائج كيان مين  إلى( بالبا وبالبه , وقد توصلت الدراسة 453عينة الدراسة من )

لطلاب يتبنون أنمابيا عيدة مين الأهيدال و أكثرهيا  ييوعا ليدى اليذكور أهمها أن أكثر ا

هييو الإقيييدام أمييا الإنييياث فأكثرهيييا  يييوعا هيييو اليييتمكن و أن بييلاب الجامعييية يسيييتخدمون 

اسيييتراتيجيات حيييل المشيييكلات وأن اليييذكور يسيييتخدمونها أكثييير مييين الإنييياث , وأن هنيييال 

 حل المشكلات . علاقة ارتبابيه موجبة بين أنماط الأهدال و ستراتيجية



إيجيياد العلاقيية بييين التفكييير المييزدوج  إلييى (2013الكبيسي,سننلومي, ) كمييا هييدفت دراسيية 

وحييل المشيييكلات ليييدى بلبييية الجامعييية وتحقيقييياً لأهيييدال هيييذا البحيييي قيييام الباحيييي ببنييياء 

اختبار للتفكير المزدوج وتبنيي اختبيار الكبيسيي لحيل المشيكلات, وببقيت الدراسية عليى 

ين ( بالييع وبالبيية جامعييية تييم اختيييارهم بالطريقيية الطبقييية العشييوائية, مييوزع46عينيية) 

بالتسييياوي عليييى وفيييق متغييييري الجييينس والتخصيييص, و عيييد معالجييية البيانيييات إحصيييائيا 

عييدة نتييائج منهييا اتصييال بلبيية الجامعيية بييالتفكير المزدوج,وتفييوق  إلييىتوصييلت الدراسيية 

الييذكور علييى الإنيياث فييي ذلييك , وأنييه يوجييد هنييال علاقيية موجبيية بييين التفكييير المييزدوج 

        العينة. أفرادوحل المشكلات لدى 

( إلى التعيرل عليى العلاقية بيين درجية اميتلال ميديري 2011منصور,اكما هدفت دراسة 

المييدارس لمهييارات الاتصييال القييدرة علييى حييل المشييكلات ميين وجهيية نظيير المعلمييين فييي 

ميييديريات  يييمال الميييفة الغر يييية تبعييياً لمتغييييرات )المؤهيييل العلميييي , الجييينس , الخبيييرة , 

علييييى محييييورين أحييييدهما مهييييارة الاتصييييال  التخصييييص( , وقييييد اسييييتخدم اسييييتبانه موزعيييية

( معلمياً , 465والأخرى القدرة على حيل المشيكلات , وقيد تكونيت عينية الدراسية مين ) 

وكان من أبرز نتائجها : امتلال مديري المدارس لمستوى عيالي مين مهيارات الاتصيال 

كمييا أن لييديهم قييدرة عالييية علييى حييل المشييكلات , لا توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية 

ين متوسييطات امييتلال مييديري المييدارس لمهييارة الاتصييال والقييدرة علييى حييل المشييكلات بيي

من وجهة نظر المعلمين فيي مجيال الاتصيال ميع المعلميين والطلبية وجميع  المعلوميات 

وتحليهييا وتكييوين البييدائل  تبعيياً لمتغييير المؤهييل العلمييي , بينمييا توجييد فييروق ذات دلاليية 

ي في مجال تحديد المشيكلة والمتابعية لصيال  حملية إحصائية تبعاً لمتغير المؤهل العلم

البكييييالوريوس , وتوجييييد فييييروق ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين متوسييييطات امييييتلال مييييديري 



المييدارس لمهييارة الاتصييال والقييدرة علييى حييل المشييكلات ميين وجهيية نظيير المعلمييين تبعيياً 

هييدفت   ( بدراسييةRader,2010ولقييد قييام رادييير )سيينوات فأقييل (  5لمتغيرالخبييرة لصييال  )

جتماعيية وتكونيت جتمياعي وحيل المشيكلات الإإلى التعرل على العلاقة بين اليذكاء الإ

( باليييع مييين بيييلاب المرحلييية الجامعيييية , واسيييتخدمت أدوات 140عينييية الدراسييية مييين )

الدراسيية مقييياس الييذكاء العييابفي والاجتميياعي  ومقييياس القييدرة علييى حييل المشييكلات , 

ن اليييذين يمتلكيييون مسيييتوى عيييالي مييين اليييذكاء وأوليييحت الدراسييية أن الطيييلاب الجيييامعي

العيييابفي والاجتمييياعي ليييديهم  قيييدرات عاليييية عليييى حيييل المشيييكلات , وتوصيييلت نتيييائج 

الدراسة ووجود علاقة إيجابية بيين اليذكاء العيابفي والاجتمياعي والقيدرة حيل المشيكلات 

 لدى أفراد العينة. 

ة علييى حييل المشييكلة  لييدى إلييى استقصيياء مسييتوى القييدر  (2009النجننار ,اكمييا هييدفت دراسيية 

( معلمييية   25(معلميييا  و )  50(  مسيييتجيبا  مييينهم )75أفيييراد العينييية  والتيييي تكونيييت مييين ) 

استخدم الباحي  مقياس حيل المشيكلات المطيور  وأرهيرت نتيائج الدراسية أن اميتلال لقد و 

المعلميييين لمهيييارات حيييل المشيييكلات  كانيييت جييييدة بشيييكل عيييام, ووجيييود فيييروق ذات دلالييية 

الييذكور والإنيياث علييى التوجييه العييام  لصييال  الإنيياث  ينا  لمتغييير الجيينس بييتبعًييإحصييائية 

لصيال  الإنياث  فيي حيين ليم تظهير فيروق ذات دلالية إحصيائية بييتُ  وعليى المقيياس كياملاً 

الذكور والإناث على كل من تحديد المشيكلة واقتيراح البيدائل واتخياذ القيرار والتقيييم , وعيدم 

 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي على مقياس حل المشكلات  . وجود أثر ذو دلالة إحصائية

( في دراسته التي هدفت إلى التعيرل عليى العلاقية بيين درجية 2009نزال , كما أ ار ) 

ممارسييية القيييرارات التر ويييية ودرجيييية القيييدرة عليييى حيييل المشيييكلات ليييدى ميييديري الميييدارس 

غر يييية مييين وجهييية نظييير  يييمال المييفة ال الحكومييية الثانويييية وميييديراتها فييييي محافظيييات



مييييديريها ومييييديراتها, و لييييى معرفيييية تييييأثير كييييل مييييين متغييييييرات ,النييييوه, والمؤهييييل العلمييييي, 

والخدمة في الإدارة المدرسيية, وموقيع المدرسية, وعيدد الييدورات فييي الإدارة, عليى درجية 

وقييد اسييتخدم الباحييي  ممارسيية القييرارات التر وييية ودرجيية القييدرة عليييى حيييل المشيييكلات ,

( وتوصيييلت 188)اج الوصيييفي الارتبيييابي وقيييد أجرييييت الدراسيية عليييى عينييية قوامهيييالميينه

الدراسيية إلييى وجييود علاقيية ايجابيييه بييين درجيية ممارسيية القييرارات ودرجيية القييدرة علييى حييل 

ووجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية فييي درجيية القييدرة علييى حيييل المشييكلات  المشييكلات

الات التي تتعليق بيالمعلمين, الطلبية, لدى افراد العينة تعزى إلى المؤهل العلمي في مج

 المجتمع المحلي, ولصال  المؤهل الأعلى .

بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وحيل  (2009اةاسم , كما قام  

المشيييكلات ليييدى عينييية مييين بلبييية الجامعييية تبعييياً لمتغيييير التخصيييص والجييينس , قوامهيييا 

( كلييييات ميييابين الأقسيييام العلميييية 8( باليييع وبالبييية مييين بيييلاب الجامعييية مييين )400)

( Cassidy&Longوالأدبيييية  واسييييتخدمت الباحثييية مقييييياس اليييذكاء الاجتميييياعي ومقييييياس )

لحييل المشييكلات  ولقييد توصييلت الدراسيية إلييى العديييد ميين النتييائج والتييي كييان ميين أبرزهييا 

اميييتلال أفيييراد العينييية لدرجييية عاليييية مييين اليييذكاء الاجتمييياعي , وجيييود فيييروق ذات دلالييية 

إحصائية بين أفراد العينة تبعاً لمتغير التخصص الدراسي لصال  التخصيص العلميي , 

 ن الذكاء الاجتماعي وحل المشكلات .ووجود علاقة موجبة  بي

 والتييي هييدفت إلييى  Hall, 200)هييول)أجراهييا دراسيية ( إلييى 2014كمييا أ ييار )الزعبييي , 

التعييرل فيمييا إن كييان الجيينس ومسييتوى الصييك ومسييتوى الإبييداه لهييا أثيير فييي اسييتخدام  

بريقة حل المسألة , عندما يتعاملون مع مسائل  يير روتينيية, وببقيت أدوات الدراسية 

بالبيا وبالبية مين الصيك السيادس والسيابع فيي أمريكيا, وقيد أرهيرت نتيائج ) 17)عليى 



يا فيي عيدد بيرق الحيل تعيزى لمسيتوى الصيك, الدراسة أنه لا توجيد فيروق دالية إحصيائ

بينميييا وجيييدت فيييروق دالييية إحصيييائيا فيييي عيييدد بيييرق الحيييل تعيييزى للجييينس فيييي الصيييك 

السادس لصال  الإناث, بينما ليم توجيد فيروق فيي الصيك السيابع, كميا أرهيرت النتيائج 

 .أنه لا توجد علاقة بين درجة الإبداه وعدد الحلول عند الطلبة

دراسة هيدفت إليى معرفية العلاقية بيين السيلول القييادي ( Izgar,2008كما أجرى أز ار )

ومهارة القدرة على حل المشكلات ليدى عينية مين ميدراء الميدارس , وقيد ببقيت الدراسية 

( مييييديرة , ولقييييد 53( مييييديرا و)215( , ميييينهم )268علييييى عينيييية ميييين المييييدراء بلغييييت )

مهييارة القييدرة اسييتخدم  مقييياس السييلول القيييادي بالإلييافة إلييى اسييتخدام اسييتبانه لقييياس 

على حل المشكلات وتوصلت الدراسية إليى العدييد مين النتيائج كيان مين أبرزهيا : وجيود 

فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغيير التخصيص الدراسيي , كميا لا توجيد فيروق ذات 

دلالة إحصيائية تبعيا لمتغيير الجينس , ووجيود علاقية ذات دلالية إحصيائية بيين السيلول 

 على حل المشكلة  .   القيادي ومهارة القدرة

( إلييييى التعييييرل علييييى درجيييية اهتمييييام   2006حمننننودة و عطيننننة , ولقييييد هييييدفت دراسيييية ) 

المعلميين بأسييلوب حييل المشيكلات ورأي الطلبيية فييي ذلييك , تبعياً لمتغييير المؤهييل العلمييي 

وسنوات الخبرة وقد استخدم الباحي المنهج الوصيفي التحليليي,  وتكونيت عينية الدراسية 

المرحلييية الأساسيييية العلييييا فيييي الميييدارس التابعييية لوكالييية الغيييوث فيييي  مييين معلميييي وبلبييية

( بالبييياً وبالبييية 490( معليييم ومعلمييية و )152الأردن , وتكونيييت عينييية الدراسييية مييين )

وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج كان من أهمها :امتلال المعلمين لدرجة عاليية 

جد فروق ذات دلالة إحصيائية فيي من أسلوب حل المشكلات والقدرة على ذلك , ولا تو 

تقييديرات المعلمييين تبعيياً لمتغييير المؤهييل العلمييي مييابين مؤهييل البكييالوريوس والماجسييتير 



وميييا بيييين اليييدبلوم والبكيييالوريوس , ويوجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بيييين الماجسيييتير 

 والدبلوم , ولا يوجد فروق تبعاً للخبرة . 

 : تعييب على الدراسات السابية 

 للباحثة الحصول على دراسيات محليية أو عر يية أو أجنبيية  تسيتهدل بشيكل لم يت  

رئيسي دراسة مستوى القدرة على حل المشكلات  ليدى عينية  المر يدات الطلابييات 

سوى وهو ما يميز الدراسة الحالية ويؤكد الحاجة إلى إجراء مزييد مين الدراسيات فيي 

 المولوه الحالي .

 التي أوردتها الباحثة في القدرة عليى حيل المشيكلات   تنوعت المتغيرات في الدراسات

فمنهييا مييا كييان يهييدل الييى التعييرل علييى العلاقيية مييابين القييدرة علييى حييل المشييكلات 

ودرجة القدرة على المشكلات كدراسة بين مستوى ممارس مهارات الاتصال الإداري 

درجة ( التي كانت تدرس العلاقة بين 2009ودراسة )نزال,  (,2014)الصرعاوي ,

ممارسة القرارات التر وية ودرجة القدرة عليى حيل المشيكلات , والعلاقية بيين التفكيير 

و العلاقييية بييييين ( , 2013الميييزدوج وحيييل المشيييكلات كدراسيييية )الكبيسيييي ,سيييلومي ,

درجيية امييتلال مييديري المييدارس لمهييارات الاتصييال والقييدرة علييى حييل المشييكلات ميين 

والعلاقيييية بييييين الييييذكاء العييييابفي  (2011كدراسيييية )منصييييور, وجهيييية نظيييير المعلمييييين

والعلاقية بيين  (Rader,2010)والاجتماعي وحل المشكلات الاجتماعية كدراسية راديير

 .(Izgar,2008أز ار )كدراسة  السلول القيادي ومهارة القدرة على حل المشكلات

  تنوعت البي ات التي أجريت فيها الدراسات العر ية ,مابين المملكة العر ية السيعودية

 عراق و فلسطين )في  مال المفة الغر ية ( والأردن .وال



 ر)النجييياسييية فيييي تناولهيييا لعينييية الرا يييدين حييييي كانيييت درا ةتشيييابهت معظيييم الدراسييي ,

دراسييية ( و 2006( ودراسييية ) حميييودة و عطيييية , 2011ودراسييية )منصيييور,( 2009

ودراسية  (2009, ودراسية )نيزال, حيي كانت من المعلمين  (  Kevin,2015كيفين )

بينمييييا  ,  ميييين مييييدراء المييييدارس( Izgar,2008ودراسيييية أز ييييار )( 2014)الصييييرعاوي,

     ( ودراسية2013ودراسة )الكبيسي,سيلومي, (2013اختلفت دراسة) باري ومحاسنة,

(Rader,2010  )و (دراسيية Hall,2009 ) , حيييي كانييت ميين ( 2009ودراسيية  )قاسييم

 بلاب الجامعة.

  السيابقة عليى وجيود علاقية ارتبابييه موجبية بيين القيدرة اتفقت نتائج معظم الدراسات

( , ودراسيييييييية  2009علييييييييى حييييييييل المشييييييييكلات و ييييييييين متغيراتهييييييييا , كدراسيييييييية )نييييييييزال,

(, ودراسييييية )الكيبيسيييييي , سيييييلومي, Murphy,2015( ودراسييييية )2014)الصيييييرعاوي,

 (.Izgar,2008ودراسة أز ار ) (2013

 تعليق عام على الدراسات السابية:ثالثا : 

 ابلاه الباحثة على الدراسات السابقة تبين لها ما يلي:من خلال 

 تميزت الدراسة الحالية في التعرل على العلاقة بين الذكاء الروحيي والقيدرة عليى حيل 

المشيييكلات والتيييي ليييم ييييتم التطيييرق إليهيييا ) حسيييع عليييم الباحثييية ( مييين قبيييل الدراسيييات 

 السابقة.

 أو أجنبييية  تتفييق مييع أحييد  لييم يييت  للباحثيية الحصييول علييى دراسييات محلييية أو عر ييية

متغيرات الدراسة الحالية في نفس العينة وهيو ميا يمييز الدراسية الحاليية ويؤكيد الحاجية 

 إلى إجراء مزيد من الدراسات في المولوه الحالي .



  اهتمت الدراسات السابقة بر ى الذكاء الروحي بمتغيرات أخرى ومنها الاحتراق النفسي

, ور ييى مسييتوى والييذكاء الاجتميياعي  النفسيييةوالسييعادة وجييودة الحييياة و كفيياءة المعلييم 

 القدرة على حل المشكلات بممارسة القرارات التر وية ومهارات الاتصال الإداري.

 اتبعييت معظييم الدراسييات السييابقة الميينهج الوصييفي وهييو مييا يتفييق مييع الدراسيية الحالييية 

(, ودراسية Benedict-Montgomery,2014بنديكت) (,ودراسة 2012كدراسة )محمود,

, بينميييييييا تختليييييييك ميييييييع (  2006حمنننننننودة و عطينننننننة , ودراسييييييية ) ( 2012)اسيييييييماعيل,

 اسييييييييييتخدمت الميييييييييينهج المسييييييييييحي ودراسيييييييييية يالتيييييييييي (Gieseke,2014دراسةجايسييييييييييك )

 حيي استخدمت دراسة الحالة . Crichton,2008))كرايتون 

  اتفقييت الدراسيية الحالييية مييع بعييض الدراسييات السييابقة فييي بي يية العينيية حيييي كانييت فييي

( 2009(, ودراسيييية )النجييييار , 2012المملكيييية العر ييييية السييييعودية كدراسيييية )محمييييود ,

(  فيييي 2013وتختليييك ميييع معظيييم الدراسيييات الأخيييرى كدراسييية ) الكبيسيييي, سيييلومي ,

  2006حمننودة و عطيننة , ودراسيية )  ( فييي مصير2013العيراق, ودراسيية )عبييد الخييالق, 

 . في الأردن  (

 : فروض الدراسة :رابعا 

مشكلة الدراسة وأهدافها والابلاه على الدراسيات السيابقة المتعلقية بمتغييرات بعد تحديد 

 الدراسة الحالية تم صيا ة فروه الدراسة على النحو التالي :

  توجد علاقة ارتبابيه ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الروحي بأبعاده  ومستوى القدرة

 لابيات بمحافظة الرس .على حل المشكلات بأبعاده  لدى عينة من المر دات الط

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات درجات الذكاء الروحي بأبعياده ليدى

 (., ماجستيربكالوريوس  عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل الدراسي )دبلوم ,



   توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية  بيييين متوسيييطات درجيييات اليييذكاء الروحيييي بأبعييياده

 قاً لمتغير) التخصص الدراسي(  .لدى عينة الدراسة وف

   توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية  بيييين متوسيييطات درجيييات اليييذكاء الروحيييي بأبعييياده

-6لييييدى عينيييية الدراسيييية وفقيييياً لمتغييييير سيييينوات الخبييييرة  ) أقييييل ميييين خمييييس سيييينوات , 

 . سنه فأكثر(11سنوات ,10

 ة توجييد فييروق بييين متوسييطات درجييات مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات لييدى عينيي

 (., ماجستير الدراسة   وفقاً لمتغير المؤهل الدراسي )دبلوم , بكالوريوس

  توجييد فييروق بييين متوسييطات درجييات مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات لييدى عينيية

 الدراسة   وفقاً لمتغير)التخصص الدراسي(.

  توجييد فييروق بييين متوسييطات درجييات مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات لييدى عينيية

سيييينوات 10-6اً لمتغييييير سيييينوات الخبييييرة ) أقييييل ميييين خمييييس سيييينوات , الدراسيييية   وفقيييي

 .سنه فأكثر(11,

بعد أن عرلت الباحثة في هذا الفصل الدراسيات السيابقة التيي تيم الإبيلاه عليهيا العر يية 

منها والأجنبية والتي لها صلة بمولوه الدراسة , و عد كتابة فروه الدراسة , سيول ييتم 

مينهج الدراسية اليذي تيم إتباعيه فيهيا والعينية والأدوات التيي  التطرق  في الفصل التيالي إليى

تييييم اسيييييتخدامها  فيييييي تطبييييييق الدراسييييية وكييييذلك إجيييييراءات التطبييييييق والمعالجييييية الإحصيييييائية 

 والأساليع المستخدمة .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الراب 
 وإجراءاتها منهج الدراسة

 أولا  : منهج الدراسة  

 عينة الدراسةثانيا  :  

 أدوات الدراسةثالثا  :   

                        : إجراءات الدراسة رابعا  

 خامسا : الأساليب الإحصااية المستخدمة 
 

 

 

 

 

 الفصل الراب 

 منهج الدراسة  وإجراءاتها



بعد أن عرلت الباحثة في الفصل السيابق عيدداً مين الدراسيات العر يية والأجنبيية التيي 

تتعلق بمولوه الدراسة الحالية , سيتم في هذا الفصيل عرلياً لمينهج الدراسية اليذي تيم 

إتباعيييه , وكيييذلك تحدييييداً لعينييية الدراسييية التيييي تيييم تطبييييق الدراسييية عليهيييا , ثيييم عيييره 

والإجيييراءات للتحقيييق مييين صيييدقها وثباتهيييا , وأسييياليع  ليييلأدوات المسيييتخدمة فيييي الدراسييية

  المعالجة الإحصائية التي تمت في التحليل الإحصائي . 

 منهج الدراسة :أولا  : 

انطلاقييياً مييين ببيعييية الدراسييية والبيانيييات الميييراد الحصيييول عليهيييا و للتحقيييق مييين فيييروه 

الباحثة المينهج الوصيفي الإرتبيابي المقيارن  , و قيد تيم اختييار هيذا إستخدمت الدراسة 

المنهج للتعرل على العلاقة بين اليذكاء الروحيي ومسيتوى  القيدرة عليى حيل المشيكلات 

بيين متوسيطات درجيات اليذكاء الروحييي  إحصييائيةوالتحقيق مين وجيود فيروق ذات دلالية 

ا لمتغيرات ) مستوى التأهيل ومتوسطات درجات مستوى القدرة على حل المشكلات وفقً 

ولييييدى عينيييية ميييين المر ييييدات الطلابيييييات , , التخصييييص الدراسييييي , سيييينوات الخبييييرة ( 

 بمحافظة الرس .

 عينة الدراسة :ثانيا  : 

كافيية   ميين  ميين المر ييدات الطلابيييات فييي المييدارسعلييى عينيية الدراسيية تييم تطبيييق هييذه 

جميع أنحاء محافظة اليرس وقراهيا لتعليمية من ابتدائية ومتوسطة وثانوية من االمراحل 

 تم حساب التكرارات والنسبة الم وية لمتغيرات , و ( مر دة بلابية 74ويبلغ عددها )

 

 :يول  خصائص عينة الدراسة ( 1)الدراسة والجدول رقم 

 



 ( 1جدول رةم ا
 الديموغرافية محل الدراسة متغيرات الخصااص عينة الدراسة حسب 

 النسبة الملوية التكرار فلات المتغير المتغير
 

 مستوى التأهيل 
 37.8 28 دبلوم 

 58.1 43 بكالوريوس

 4.1 3 ماجستير

 
 سنوات الخبرة

 27.0 20 تسنوا 5اقل من 

 23.0 17 سنوات  10-6من 

 50.0 37 سنة فأكثر 11

 
التخصص 
 الدراسي 

 36.5 27  إسلاميةدراسات   

 2.7 2 تر ية خاصة

 23.0 17 اقتصاد منزلي

 8.1 6 فنيةتر ية 

 2.7 2 وليتقنية معلومات وحاسع 

 21.6 16 تخصصات علمية 

 5.4 4 إنجليزي 

 

 أدوات الدراسة :ثالثا  : 

لتحقيييييق أهييييدال الدراسيييية قامييييت الباحثيييية بييييالإبلاه علييييى عييييدة مقيييياييس لقييييياس الييييذكاء 

ذليك تيم  اختييار الروحي وأخرى لقياس مسيتوى القيدرة عليى حيل المشيكلات و نياء عليى 

 مقياسين وهما:

   Amram&Dryer  (2007) دراييير و أمييرام  مقييياس الييذكاء الروحييي الييذي أعييده كييل ميين

وفيمييا يلييي عييره  (2012والييذي قييام بتقنينييه علييى البي يية السييعودية سييليمان الشيياوي )

 لأداتي الدراسة :

 ( :2012ميياس الذااء الروحي االشاوي ,   -1



هييييو مقييييياس مقيييينن علييييى البي يييية السييييعودية تعريييييف وتقنييييين الييييدكتور سييييليمان الشيييياوي 

هييو مقييياس يقيييس مسييتوى الييذكاء الروحييي المتكامييل لييدى الأصييلي والمقييياس ( 2012)

المقيياس يقييس ( , و 2007)   Amram&Dryerأعدته " أميرام ودرايير "  والذي  الفرد ,

 قييدرات   ر أنييه قييدرة تتكييون ميين عييدةمسييتوى مييا لييدى الفييرد ميين ذكيياء روحييي علييى اعتبييا

 ( قيييدرة فرعيييية , موزعييية عليييى خمسييية أنيييواه مييين22مييين )المقيييياس ويتكيييون  ,  فرعيييية 

 القدرات تتممن : 

  : ويتكون من عاملين هما :الوعي البعد الأول 

-38-37-36-31-26-19( عبيييارات وهيييي : )7عاميييل اليقظييية , ويشيييتمل عليييى )

 (.58-56-9عبارات وهي )( 3( , عامل التوفيق ويتكون من )41

 : البعد الثاني : النعمة ويتكون من أربعة عوامل وهي 

( , عاميل الامتنيان 49, 34, 17, 1( عبيارات وهيي )4عامل الجمال ويشيتمل عليى )

( 4(, عامييل الالتييزام ويشييتمل علييى )65,  64, 63, 62, 53( عبييارات )5ويشييتمل )

( عبييارات  3ه ويشييتمل علييى )( , عامييل الاسييتمتا33,  32, 30, 21عبييارات وهييي )

 ( . 39, 14, 6هي )

 

 

 : البعد الثالك : المعنى ويتكون من عاملين هما 

( , عاميييييل الخدمييييية 28, 12, 4( عبيييييارات وهيييييي )3عاميييييل الغيييييره ويشيييييتمل عليييييى )

 (.  60, 59,  57( عبارات وهي )3ويشتمل على )

 : البعد الراب  : التفوق ويتكون من أربعة عوامل وهي 



,  40,  35,  27,  25, 24, 8( عبارات وهي )7لذات ويشتمل على )عامل علو ا

43 ,) 

(, عامييل 52, 51,  50, 48, 45( عبييارات وهييي ) 5عامييل الكمييال ويشييتمل علييى )

(, عامييييل الترابطييييية 46, 44, 20, 13( عبييييارات وهييييي )4الممارسييية ويشييييتمل علييييى )

 (.29, 10, 7( عبارات هي ) 3ويشتمل على )

  : الحييية ويتكون من خمسة عوامل وهي :البعد الخامس 

( ,عاميييل 55, 54, 47,  23, 16( عبيييارات وهيييي )5عاميييل الرزانييية ويشيييتمل عليييى )

( , عاميييييل الثقييييية 42, 18, 11( عبيييييارات وهيييييي )3أسيييييلوب التعاميييييل ويشيييييتمل عليييييى )

( 3علييييى ) ( عاميييل فهييييم الييييذات ويشييييتمل5, 3, 2( عبييييارات وهييييي )3ويشيييتمل علييييى )

( عبيييارات 3( , عاميييل حميييور اليييذهن ويشيييتمل عليييى ) 68, 67, 66عبيييارات وهيييي )

 ( .61, 22, 15وهي )

, يتبيع ( فقره مقسمه على الخمسية أبعياد السيابقة 68ويحتوي المقياس بعد التقنين على)

كل بند ست استجابات ) لا يحدث أبدا , يحدث نادرا جدا , يحدث نيادرا إليى حيد ميا , 

 يحدث دائما ( . -يحدث كثيرا جدا  –يحدث كثيرا إلى حد ما 

 

 

  : مفتاو التصحيه 

تصييح  الإجابييات برصييد درجيية واحييدة للاسييتجابة لا يحييدث أبييدا , ودرجتييين للاسييتجابة 

ة درجيات للاسيتجابة يحيدث نيادرا إليى حيد ميا , وأر عية درجيات يحدث نادرا جدا , وثلاث

يحييدث كثيييراً جييدا , للاسييتجابة يحييدث كثيييرا إلييى حييد مييا , وخمييس درجييات ل سييتجابة 



( , والدرجة 68وست درجات ل ستجابة يحدث دائما , وتصب  الدرجة الدنيا للمقياس )

 (.408العليا )

 : صدق الميياس  

عرلييه علييى عييدد ميين ميين خييلال المقييياس بالتأكييد ميين صييدق ( 2012)الشيياوي , قييام 

وقيد اسيتفاد الباحيي مين أراء المحكميين بشيكل المحكمين مين المختصيين بعليم الينفس , 

كبير في تعديل صييا ة بعيض العبيارات وتعيديل مسيمى بعيض القيدرات الفرعيية لليذكاء 

كيييذلك اسيييتخدم صيييدق الاتسييياق اليييداخلي , الروحيييي حتيييى تتناسيييع ميييع البي ييية العر يييية 

 لعبارات المقياس والتحليل العاملي  لجميع أبعاد المقياس وتم تعديل ما يلزم .

   : ثبات الميياس 

لقد استخدم الباحي عدة برق في دراسة ثبات المقياس وهي :بريقة الفاكرونباخ حييي 

.(, وبريقة التجزئة النصفية حيي بلغت قيمة معامل الارتباط 943بلغ معامل الثبات )

.(, 854بيييييييراون  بلغيييييييت )–.(,و اسيييييييتخدام بريقييييييية  سييييييييبرمان 745بيييييييين النصيييييييفين )

.( و يذلك فيإن المقيياس الحيالي يعتبير مقياسيا 849فقد بلغت )و استخدام بريقة جتمان 

 مناسبا لقياس الذكاء الروحي في البي ة السعودية .

 : التحيق من الخصااص السيكومترية للميياس 

للمقياس في الدراسة الحالية تيم تطبيقيه عليى عينية  للتحقق من الخصائص السيكومترية

 ( مر دة بلابية وتم التحقق من الصدق والثبات كما يلي :74مكونة من )

  صدق الميياس : 

تييم التأكييد ميين صييدق مقييياس الييذكاء الروحييي للبحييي الحييالي وذلييك عيين بريييق الاتسيياق 

الداخلي وذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجة كيل فقيرة والدرجية الكليية للبعيد اليذي 



وحساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد مع الدرجية الكليية للمقيياس تنتمي له 

 :  والجداول التالية تول  ذلك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2جدول رةم ا
 معاملات الارتباط  ين درجة ال فيرة من فيرات الميياس م  الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له

معامل  م الأبعاد
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

 الوعي
19 0.33** 31 0.39** 37 0.46** 41 0.45** 56 0.45** 
26 0.33** 36 0.50** 38 0.53** 9 0.53** 58 0.56** 

 النعمة
1 0.37** 53 0.41** 46 0.45** 33 0.46**   

17 0.41** 13 0.51** 21 0.45** 6 0.57**   



34 0.54** 29 0.58** 30 0.50** 14 0.55**   
49 0.43** 44 0.41** 32 0.43** 39 0.69**   

 المعنى
4 0.40** 28 0.44** 59 0.58**     

12 0.70** 57 0.50** 60 0.55**     
 **0.48 7 **0.45 62 **0.55 48 **0.43 35 **0.62 8 التفوق 

24 0.47** 40 0.51** 50 0.59** 66 0.48** 10 0.53** 
25 0.49** 43 0.62** 51 0.54** 64 0.71** 63 0.54** 
27 0.56** 45 0.64** 52 0.49** 65 0.58**   

 **0.47 61 **0.47 67 **0.45 2 **0.74 55 **0.48 16 الحييية
23 0.33** 11 0.57** 3 0.50** 68 0.43**   
47 0.56** 18 0.44** 5 0.40** 15 0.51**   
54 0.36** 42 0.53** 20 0.54** 22 0.51**   

 .0.01**معامل الارتباط له دلالة إحصااية عند مستوى 

  عنيييد  إحصييائية  دلاليية  معيياملات الارتبيياط لهيييا ميين الجييدول السييابق يتمييي  أن جميييع 

لعبيييارات البعيييد ( 0.56 -0.33) حييييي تراوحيييت معييياملات الارتبييياط بيييين 0.01مسيييتوى 

    ( لعبييييييييارات البعييييييييد الثيييييييياني , وتراوحييييييييت بييييييييين 0.69 -0.37الأول وتراوحييييييييت بييييييييين ) 

( لعبييارات البعييد 0.71 -0.43وتراوحييت بييين ) د الثالييي ( لعبييارات البعيي0.70 -0.40)

 البعييد الخييامس( لعبييارات 0.74 -0.33بييين ) كمييا تراوحييت معيياملات الارتبيياط  الرابييع 

 المعاملات إلى توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لجميع أبعاد  وتشير هذه 

 : مقياس الذكاء الروحي . 

 (3جدول رةم ا
 ال بعد والدرجة الكلية للميياس معاملات الارتباط  ين درجة

 معامل الارتباط  الأبعاد
 **0.61 الوعي



 **0.81 النعمة

 **0.82 المعنى

 **0.81 التفوق 

 8*0.63 الحييية
 .0.01**معامل الارتباط له دلالة إحصااية عند مستوى        

معاملات الارتباط بين درجة كل بعد  والدرجة الكلية  أنمن الجدول السابق يتم  

ن قيم معاملات الارتباط مرتفعة أو , ( 0.82 -0.61لمقياس الذكاء الروحي تراوحت )

مما يدل على توافر درجة عالية من صدق  0.01ولها دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء الروحي.   

 ااء الروحي :  ثبات ميياس الذ 

 الداخلي الاتساق ثبات حساب خلال من  الذكاء الروحيمقياس  ثبات من التأكد تم

 جدول التالي :من خلال ال  النتائج تبينوت , كرونباخ ألفا معامل باستخدام للعبارات

 

 

 

 
 (4جدول رةم ا                                        

 الذااء الروحي  معاملات ثبات الفا ارونباخ لأبعاد ميياس 

 
 الأبعاد

 
 عدد العبارات

 
معامل الفا 
معامل  كرونباخ

 جتمان

التجزئة 

 النصفية 



 

الييييذكاء الروحييييي  ميييين الجييييدول السييييابق يتميييي  أن قيييييم معيييياملات الثابييييت لأبعيييياد مقييييياس 

( , و لغيت قيمية معاميل 0.85 -0.58باستخدام معامل الفا كرونباخ  تراوحت ميا بيين )

( , كميييييا أرهيييييرت نتيييييائج التحلييييييل ان 0.85)اليييييذكاء الروحيييييي  الثبيييييات الكليييييى لمقيييييياس 

( كمييا 0.76 -0.54معيياملات الثبييات باسييتخدام بريقيية التجزئيية النصييفية تراوحييت بييين )

( ,  وهييي قيييم عالييية تشييير إلييى أن أبعيياد مقييياس 0.79)  بلييغ معامييل الثبييات الإجمييالي 

 . تتمتع بالثبات اللازم لعملية التحليل الإحصائي  الذكاء الروحي الخمسة

و ذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات المقياس في صيورته النهائيية , وأن أداة 

 الدراسة قد أوفت بالشروط السكومترية ل ختبار الجيد .

مننن إعننداد الننداتور حسننين عبنند المجينند  تحننل المشننكلامسننتوى الينندرة علننى ميينناس   -2

 : (2009االنجار 

 : التعريف بالميياس  

( يحتوي على خمسة أبعياد 2009حسين عبدا لمجيد النجار ) هو مقياس أعده الدكتور

 هي :

 0.55 0.58 10 الوعي

 0.68 0.69 16 النعمة

 0.54 0.56 6 المعنى

 0.76 0.80 19 التفوق 

 0.75 0.77 17 الحييية

الدرجة الكلية لميياس 
 الذااء الروحي   

68 0.85 0.79 



( والمسيتند إليى 1998تم تصميم مقيياس حيل المشيكلات اعتميادا عليى دراسية )حمييدي,

يتكيون , و  ( فقيره40( , وقد تألك المقياس في صورته الأصلية مين )Heppnerنموذج )

 أبعاد هي : خمسة المقياس في صورته الأصلية من 

  36-31-26-21-19-11-6-1 : الفقرات هتقيس و العامالتوجه . 

   37-32-27-22-17-12-7-2 : الفقرات تقيسهو تحديد المشكلة . 

 38-33-28-23-18-13-8-3 : تقيسه الفقراتو  اقتراح البدائل . 

 39-34-29-24-19-14-9-4تقيسه الفقرات:  و اتخاذ القرار . 

 40-35 -30-25-20-15-10-5تقيسه الفقرات:  و التقييم . 

-8)  كل درجة فرعية مابين و  (160 -40بين  ) راوح الدرجة الكلية على المقياستتو 

32) . 

 : مفتاو التصحيه 

ودرجتيين عليى  لا تنطبيق أبيداً  , بإحتساب درجة عليى الإسيتجابة برٍيقة التصحي  تتمثل 

تنطبيييق بدرجيية متوسيييطة , وثيييلاث درجييات ل سييتجابة تنطبييق بدرجييية بسيييطة , الإسييتجابة 

 :الفقيرات السيالبة عليى المقيياس , علمياً بيأن تنطبيق بدرجية كبييرة  وأر ع درجات ل سيتجابة

5 ,8 ,9 ,10 ,13  ,14  ,16  ,18  ,21 ,24 ,26 ,27 ,30  ,31 ,32 ,35  ,

مؤ ر على نقص في مهارة حل يعد (  80 -40), علماُ بأنه من  40,  38, 37,  36

 .كفاءة في حل المشكلات يعد فما فوق( 80) و المشكلات 

  صدق الميياس: 



للتحقييق ميين ولييوح الفقييرات ومييدى ملائمتهييا للبي يية السييعودية تييم عييره المقييياس علييى 

  سييبعة محكمييين وفييي لييوء نتييائج التحكيييم تمييت مراجعيية الصييورة الأولييية ميين المقييياس

 بعض  و جراء 

  أجرييت ثيم  ,التعديلات لبعض الفقيرات ومقروئيتهيا وملائمتهيا للغيره اليذي أعيدت ليه 

 بعض 

قبييييل   التعييييديلات اللازميييية بنيييياء علييييى التغذييييية الراجعيييية التييييي تييييم الحصييييول عليهييييا ميييين

 موزعييية  (  فقيييرة 40المحكميييين , وقيييد حيييافظ المقيييياس عليييى عيييدد فقراتيييه المكونييية مييين )

                 الخمسة .           على الأبعاد

 : ثبات الميياس 

لقد استخرج معد المقياس معامل الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونبياخ ألفيا حييي 

( وهيييو معاميييل ثبيييات مقبيييول لغاييييات البحيييي 0,88بليييغ معاميييل الثبيييات الكليييي للأبعييياد )

 العلمي.

 :: التحيق من الخصااص السيكومترية للميياس 

السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية تيم تطبيقيه عليى عينية للتحقق من الخصائص 

 ( مر دة بلابية وتم التحقق من الصدق والثبات كما يلي :74مكونة من )

 

 

  : صدق الميياس 

للبحييي الحييالي وذلييك مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات تييم التأكييد ميين صييدق مقييياس 

وذليييك بحسييياب معييياملات الارتبييياط بيييين درجييية كيييل فقيييرة  الاتسييياق اليييداخليعييين برييييق 



 له وحساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعيد  تنتمي والدرجة الكلية للبعد الذي

 الكلية   الدرجة مع 

 ول  ذلك : ت ةول التالياللمقياس والجد
 

 ( 5جدول رةم ا
 الميياس م  الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له اتمعاملات الارتباط  ين درجة فير 

معامل  م الأبعاد
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

التوجه 
 العام

1 0.71** 11 0.71** 21 0.57** 31 0.66** 
6 0.56** 16 0.53** 26 0.40** 36 0.60** 

تحديد 
 المشكلة

2 0.31** 12 0.35** 22 0.32** 32 0.61** 
7 0.39** 17 0.41** 27 0.50** 37 0.51** 

اةتراو 
 البداال 

3 0.70** 13 0.68** 23 0.46** 33 0.31** 
8 0.56** 18 0.66** 28 0.75** 38 0.44** 

اتخاذ 
 اليرار 

4 0.45** 14 0.36** 24 0.54** 34 0.43** 

9 0.50** 19 0.45** 29 0.55** 39 0.44** 

 **0.41 35 **0.56 25 **0.56 15 **0.49 5 التيييم 
10 0.64** 20 0.53** 30 0.55** 40 0.65** 

 .0.01**معامل الارتباط له دلالة إحصااية عند مستوى 

مييين الجيييدول السيييابق يتمييي  أن  جمييييع معييياملات  الارتبييياط  لهيييا دلالييية  إحصيييائية عنيييد  

( لعبييارات البعييد 0.71 -0.40, حيييي تراوحييت معيياملات الارتبيياط بييين )  0,01مسييتوى 

 -0.31( لعبيييارات البعيييد الثييياني , وتراوحيييت بيييين )0.61 -0.31الأول وتراوحيييت بيييين ) 

( لعبييارات البعييد الرابييع  كمييا 0.55 -0.36بييين ) ( لعبييارات البعييد الثالييي وتراوحييت 0.75

وتشييير هييذه ( لعبييارات البعييد الخييامس  0.65 -0.41تراوحييت معيياملات الارتبيياط بييين ) 



المعاملات إلى توافر درجية عاليية مين صيدق الاتسياق اليداخلي لجمييع أبعياد مقيياس القيدرة 

 على حل المشكلات 

 (6ا جدول رةم

 بعد والدرجة الكلية للميياسمعاملات الارتباط  ين درجة ال 

 معامل الارتباط                 الأبعاد
 **0.75 التوجيه العام

 **0.78 تحديد المشكلة

 **0.85 اةتراو البداال

 **0.65 اتخاذ اليرار

 **0.81 التيييم
 .0.01**معامل الارتباط له دلالة إحصااية عند مستوى         

معاملات الارتباط بين درجة كل بعد  والدرجة الكلية  أنمن الجدول السابق يتم  

ن قيم معاملات الارتباط أ( و 0.85 -0.65لمقياس القدرة على حل المشكلات تراوحت )

مما يدل على توافر درجة عالية من  0.01عند مستوى دلالة  إحصائيةمرتفعة ولها دلالة 

 لات.درة على حل المشكمستوى الق لمقياس الداخليصدق الاتساق 

 

 

  الميياس :ثبات 



 ثبات حساب خلال مندرة على حل المشكلات الق مستوى  مقياس ثبات من التأكد تم

جدول الب النتائج تبينت كما , كرونباخ ألفا معاملباستخدام  للعبارات الداخلي الاتساق

 التالي : 

 (7ا جدول رةم                                        
 اليدرة على حل المشكلاتميياس  لأبعادمعاملات ثبات الفا ارونباخ 

 

 الأبعاد

 
عدد 
 العبارات

 
معامل الفا 
معامل  كرونباخ

 جتمان 
 0.62 0.65 8 التوجيه العام

 0.65 0.68 8 تحديد المشكلة

 0.69 0,71 8 اقتراح البدائل

 0.70 0.73 8 اتخاذ القرار

 0.71 0.72 8 التقييم

الدرجة الكلية لميياس اليدرة على 
 حل المشكلات

40 0.78 0.72 

 

القدرة على حل مقياس  لأبعادقيم معاملات الثابت  أنمن الجدول السابق اتم  

و لغت  ,( 0.72 -0.65ترواحت ما بين ) باستخدام معامل الفا كرونباخ  المشكلات

كما أرهرت ( , 0.78) القدرة على حل المشكلاتقيمة معامل الثبات الكلى لمقياس 

نتائج التحليل أن معاملات الثبات باستخدام بريقة التجزئة النصفية تراوحت بين 

وهي قيم عالية تشير ,  (0.72( , كما بلغ معامل الثبات الإجمالي ) 0.71 -0.62)

التجزئة 

 النصفية 



لازم لعملية تتمتع بالثبات ال  القدرة على حل المشكلات الخمسةمقياس  أبعاد أن إلى

و ذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات المقياس في صورته  الإحصائيالتحليل 

 النهائية , وأن أداة الدراسة قد أوفت بالشروط السكومترية ل ختبار الجيد .

 رابعا : إجراءات الدراسة :

 قامت الباحثة بالإجراءات التالية :

 الدراسيات السيابقة فيي مجيال الدراسية حتيى  البحيي فيي الأدبييات والإبيلاه الواسيع عليى

 تتمكن من تحديد مولوه البحي .

 . تحديد مشكلة الدراسة التي تمثلت بسؤال رئيس تفرعت منه عدة تساالات 

  الابييلاه علييى بعييض الدراسييات والأبحيياث التييي تناولييت الييذكاء الروحييي وأخييرى تناولييت

قييول علييى أرليييه صييلبة مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات حتييى يتسيينى للباحثيية الو 

 تنطلق منها في مشروه البحي . 

  ,وهييييي مقييييياس الييييذكاء الروحييييي )الشيييياوي , اختيييييار المقيييياييس المناسييييبة لعينيييية الدراسيييية

والتأكيد مين  (2009( , ومقياس مسيتوى القيدرة عليى حيل المشيكلات )النجيار , 2012

 . الصدق والثبات, والتأكد من ولوح التعليمات وتوفر مفتاح التصحي 

 . إعداد خطة الدراسة 

  ميين داخييل المحافظيية تحديييد أفييراد العينيية وهيين المر ييدات الطلابيييات بمحافظيية الييرس ,

 .وقراها

  الحصييول علييى خطيياب تسييهيل المهميية ميين جامعيية الملييك عبييد العزيييز وتوجيهييه للجهيية

 المعنية وهي مديرة قسم الإر اد الطلابي بمحافظة الرس .

 الدراسة . البحي في المادة النظرية لمتغيرات 



  وهن المر يدات الطلابييات فيي محافظية اليرس( تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة(

 .ه 1437خلال الفصل الدراسي الثاني لعام 

   غتفريييالاسييتمارات حسييع بريقيية التصييحي  الييواردة فييي كييل مقييياس, وميين ثييم تصييحي 

الرقمية و دخالها الحاسع االي لأجراء المعالجة الإحصائية من خيلال برنيامج  البيانات

.spss   

 .تحليل النتائج بإستخدام الأساليع الإحصائية المناسبة 

 . تفسير النتائج ور طها بنتائج الدراسات السابقة 

 . كتابة التوصيات والمقترحات بناء على نتائج الدراسة الحالية 

 المستخدمة : الإحصاايةساليب لأاخامسا  : 

أس لة الدراسة تم معالجة البيانات باستخدام العديد من الأساليع الإحصائية  ل جابة على

وذلك بعد أن تمت عملية جمع البيانات وفرزها وهذه الأساليع  SPSSباستخدام برنامج 

 هي:

  الذكاء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسع الم وية لمعرفة مستوى

 والقدرة على حل المشكلات . حيالرو 

  العلاقة بين الذكاء الروحي ومستوى معامل ارتباط بيرسون لمعرفة ما إذا كان هنال

 أفراد العينة .القدرة على حل المشكلات لدى 

 بين متوسطات درجات عينة الدراسة للتعرل على الفروق   ختبار كروسكال والسإ

والقدرة على حل المشكلات تبعاً لمتغيرات )التأهيل  حيعلى مقياس الذكاء الرو 

 . التخصص الدراسي ( –سنوات الخبرة  –الدراسي



تم في هذا الفصل إستعراه منهج الدراسة المستخدم وهو المنهج الوصفي الإرتبابي 

المقارن , وتحديد عينة الدراسة التي ستطبق عليها الدراسة , واختيار أدوات الدراسة 

( ومقياس مستوى القدرة على حل 2012لذكاء الروحي ) الشاوي ,وهي مقياس ا

( , وتم التأكد من صدقهما وثباتهما , كما حددت الباحثة 2009المشكلات )النجار , 

الإجراءات التي قامت بها أثناء إعداد الدراسة والأساليع الإحصائية المستخدمة لتفريغ 

 أدوات الدراسة بعد جمعها وتحليل البيانات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لفصل الخامسا
 نتااج الدراسة ومناةشتها

 

 أولا  : نتااج الدراسة وتفسيرها                      

 ثانيا : ملخص نتااج الدراسة                    

 ثالثا  : توصيات الدراسة                    

 ميترحةالدراسات ال :رابعا                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لفصل الخامسا
 نتااج الدراسة ومناةشتها

فيييي ليييوء أهييييدال الدراسييية وفرولييييها , والإجيييراءات المسييييتخدمة للتأكيييد ميييين صيييحة تلييييك  

الفروه  وتطبيق أداة الدراسة عليى العينية المختيارة , ومعالجية البيانيات  , سييتم فيي هيذا 

بيييالأدب النظيييري الفصيييل عيييره لنتيييائج الدراسييية ومناقشيييتها وتفسييييرها ور يييى تليييك النتيييائج 

والدراسييات السييابقة والنظريييات المفسييرة لكييلء ميين الييذكاء الروحييي ومسييتوى القييدرة علييى حييل 

 المشكلات .

 أولا  : نتااج الدراسة وتفسيرها :

 سيتم فيما يلي استعراه لنتائج الدراسة ومناقشة أس لتها وفرولها على النحو التالي :

  نصنه :  مننا أكثنر أبعناد النذااء الروحني انتشننار ا النتنااج المتعلينة بالسن ال الأول والنذي

 لدى عينة الدراسة ؟  

ول جابة عن هذا السؤال تم إستخدام كلٍ من المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات المعياريية 

لكييل بعييد ميين أبعيياد مقييياس الييذكاء الروحييي وترتيييع الأبعيياد تنازليييا حسييع قيميية المتوسييى 

 :الحسابي , وكانت النتائج كالتالي 

 ( 8جدول رةم ا
 والمرتبة تنازليا  المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لأبعاد ميياس الذااء الروحي 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الذكاء  الترتيب
 الروحي

 مرتفع 1 0.56 4.54 التفوق

 مرتفع 2 0.36 4.53 النعمة

 مرتفع 3 0.64 4.52 المعنى

 متوسط 4 0.39 3.86 الحقيقة

 متوسط 5 0.58 3.74 الوعي

الدرجة الكلية لمقياس 
 الذكاء الروحي

 متوسط 6 0.37 4.24



 للحكم على مستوى الذكاء الروحي تم تطبيق المعيار التالي : و 

( فانه  علامة على أنيه 1.83إلى اقل من  -1حينما تتراوح قيمة المتوسى الحسابي بين )

إلييى اقييل ميين  -1.83روحييي, أمييا إذا وقعييت قيميية المتوسييى الحسييابي بييين )لا يوجييد ذكيياء 

( فيييإن مسيييتوى اليييذكاء الروحيييي يكيييون  مييينخفض جيييدا , و ذا وقعيييت قيمييية المتوسيييى 2.66

( فان مستوى الذكاء الروحيي يكيون منخفمياً , 3.49إلى اقل من  -2.66الحسابي بين )

( فييان مسييتوى 4.32اقييل ميين  إلييى -3.49أمييا إذا وقعييت قيميية المتوسييى الحسييابي بييين )

 -4.32الذكاء الروحي  يكون  متوسطاً  , وعندما تتيراوح  قيمية المتوسيى الحسيابي بيين )

( فإن مستوى الذكاء الروحي يكون مرتفعاً , وعنيد وقيوه قيمية المتوسيى 5.15إلى اقل من 

 ( فان مستوى الذكاء الروحي يكون  مرتفعاً  جدًا .6إلى  -5.15الحسابي بين )

الجيييدول السيييابق يتمييي  أن مسيييتوى اليييذكاء الروحيييي ليييدى المر يييدات الطلابييييات فيييي  مييين

( , 4.24محافظة الرس كانت بمستوى متوسى حيي بلغ المتوسى العام للذكاء الروحي ) 

كميييا جييياء فيييي الترتييييع الأول مييين حييييي مسيييتوى اليييذكاء الروحيييي البعيييد الخييياص بيييالتفوق 

ذا البعييد , بينمييا جيياء فييي الترتيييع الثيياني ( ومسييتوى مرتفييع لهيي4.54بمتوسييى حسييابي بلييغ )

( و مسيتوى مرتفييع مين الييذكاء 4.53جياء البعيد الخيياص " بالنعمية " بمتوسيى حسييابي بليغ )

الروحييييي وفييييي الترتيييييع الثالييييي جيييياء البعييييد الخيييياص ب" المعنييييى " بمتوسييييى حسييييابي بلييييغ 

" ( ومسييييتوى مرتفييييع ميييين الييييذكاء الروحييييي بينمييييا جيييياء البعييييد الخيييياص ب" الحقيقيييية 4.52)

( ومسييتوى ذكيياء روحييي متوسييى وفييي الترتيييع الأخييير جيياء 3.86بمتوسييى حسييابي بلييغ )

 ( ومستوى ذكاء روحي متوسى . 3.74البعد الخاص " الوعي " بمتوسى حسابي بلغ )

 



جييياء فيييي الترتييييع الأول مييين حييييي مسيييتوى وتفسييير الباحثييية  كيييون البعيييد الخييياص بيييالتفوق 

(  حيييي يعييد مسييتوى مرتفييع لهييذا البعييد 4.54الييذكاء الروحييي وذلييك بمتوسييى حسييابي بلييغ )

 وذل لكونه

مين المهييارات الأساسييية والتييي يفتييره أن تتحلييى بهييا المر ييدة الطلابييية كييأمر أساسييي ميين 

أخلاقييييات المهنييية ,  حييييي أنيييه مييين أساسييييات أخلاقييييات مهنييية الإر ييياد أن يتجييياوز الفيييرد 

المجتميع والتمتيع بالمحبية والرحمية الذات الأنانية وصيولًا إليى الكميال ورعايية العلاقيات ميع 

والاحترام وهذا هو نفسه ما يعنيه بعد ) التفوق ( في اليذكاء الروحيي , ويمكين إرجياه هيذه 

النتيجة كذلك إلى ما يقتميه الدين الإسلامي من التحلي بالأخلاق الفاللة والتي منها ما 

( أنيييه مييين أوليييى 2001) أبيييو عبييياة ونييييازي , ميييع ذليييك ميييا ذكيييره ويتفيييق , يعنييييه هيييذا البعيييد

بهييا أن يكييون لدييية التييزام بمبييادل الشييره الكييريم   خصييائص المر ييد التييي يجييع أن يتحلييى

وأهوائيه الخاصية , حييي أن  تسم  له بالتحلي بصفات أخلاقيية سيوية واليتحكم فييي نزعاتييه

داخيييل هيييذا العميييل وأن يكيييون مسيييتعدا  مهنييية الإر ييياد تتطليييع مييين المر يييد أن يمييييع نفسييييه

 اوز الأنانية الذاتية دون ملل أو لجر أو ييأس. للعطاء وتج

وتفسر الباحثة نتيجة البعد الخاص " بالوعي " في الترتيع الأخيير وذليك بمتوسيى حسيابي 

( ومستوى ذكاء روحيي متوسيى لكونيه لييس مين السيهل لأي  يخص أن يمتليك 3.74بلغ )

والقييدرة علييى التوفيييق هيذه المهييارة بدرجيية عالييية , فيالوعي بأنفسيينا و وجهييات نظيير ااخيرين 

بينهييا , ومقييدرة الفييرد أن يقيييد تفكيييره الييذاتي ) وهييي مييا يعنيييه هييذا البعييد ( , جميعهييا أمييور 

وممييا ليسييت ميين السييهولة أن يمتلكهييا الشييخص مييا لييم يخمييع للتييدريع وزيييادة الإبييلاه , 

 ( أنيه مين المهيارات التيي يجيع عليى المر يد  1996الشناوي , ) يؤكد ذلك ما أ ار إلية  

أن يسعى لإكتسابها بدرجة عالية هيي مهيارة اليوعي بيالنفس  وأن يكيون ليدى المر يد وعيي 



هيذه هيي بذاته ودوافعه وحاجاته وعدم إسيقابها عليى مسييار العميل الإر يادي , حييي تعيد 

تييرى حيييي  مييع ذليك نظرييية سيتيرنبر  , وتتفييق الخطيوة الأولييى لفهيم و درال ومعرفيية الينفس 

جموعة من مهارات التعليم  والتفكيير التيي  يسيتخدمها الفيرد فيي أن الذكاء هو عبارة عن م

التعامل مع المواقك التي يمر بها , ومدى توفر مهارة الاستبصار لديه ومقدار ميا يمتلكيه 

(   ميييا ذكيييره جييياردنر عييين اليييذكاء 2011الفيييرد مييين هيييذه المهيييارة , فلقيييد ولييي  ) هيييلال , 

بنفسيييه و العيييالم اليييذي يعيييي  فييييه ,   الروحيييي وكييييك أنيييه يعتميييد عليييى فهيييم ووعيييي الإنسيييان

فبسييبع اخييتلال مقييدار مييا لييدى الفييرد ميين هييذه المهييارات فييي التعليييم والتفكييير والاستبصييار 

ووعييي الفييرد بذاتييه وقدراتييه العقلييية والظييرول البي ييية التييي ميير بهييا جميعهييا كانييت أسييباب 

 بنظر الباحثة لتفاوت نسع أبعاد الذكاء الروحي لدى أفراد العينة .

 نتااج المتعلية بالس ال الثاني والذي نصه :  منا مسنتوى اليندرة علنى حنل المشنكلات ال

 "لدى عينة الدراسة ؟

ول جابة عن هذا السؤال تم إستخدام كل من المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات المعياريية 

لكيييل بعيييد مييين أبعييياد مقيييياس مسيييتوى القيييدرة عليييى حيييل المشيييكلات  وترتييييع الأبعييياد تنازلييييا 

قيمية المتوسييى الحسيابي  لإسييتجابات أفيراد عينيية الدراسية ميين المر يدات الطلابيييات حسيع 

بمحافظييية اليييرس , وذليييك بعيييد تصيييحي  مقيييياس مسيييتوى القيييدرة عليييى حيييل المشيييكلات وفقييياً 

( وكانييت 9للطريقيية التييي أعييدها صيياحع المقييياس , وكمييا هييو موليي  فييي الجييدول رقييم  )

  النتائج كالتالي :

 

 

 



 (9جدول رةم ا                                         
 اليدرة على حل المشكلاتالمتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لأبعاد ميياس مستوى 

المتوسط  الأبعاد
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى اليدرة   الترتيب 
 على حل المشكلات  

 متوسطة  1 0.35 3.05 اتخاذ اليرار

 متوسطة  2 0.37 2.82 اةتراو البداال

 متوسطة  3 0.36 2.75 تحديد المشكلة

 متوسطة  4 0.43 2.69 التيييم

 متوسطة 5 0.38 2.58 التوجيه العام

اليدرة الدرجة الكلية لميياس 
 على حل المشكلات   

 متوسطة  نننننننن 0.28 2.79

 تم تطبيق المعيار التالي : القدرة على حل المشكلات  وللحكم على مستوى 

( فان القدرة على حل 1.75إلى اقل من  -1حينما يقع قيمة المتوسى الحسابي بين )

إلى اقل  -1.75المشكلات منخفمة جدا , أما إذا وقعت قيمة المتوسى الحسابي بين )

( فان القدرة على حل المشكلات تكون منخفمة , وحينما تقع قيمة المتوسى 2.50من 

( فان القدرة على حل المشكلات تكون 3.25إلى اقل من  -2.50ي بين )الحساب

( فان القدرة على حل 4 -3.25متوسطة , أما حينما تقع قيمة المتوسى الحسابي بين )

 المشكلات تكون  كبيرة .

إذا  من الجدول السابق يتم  أن مستوى القدرة على حل المشكلات لدى المر دات 

كانت متوسطة حيي بلغ المتوسى العام لمستوى القدرة على  الطلابيات في مدينة الرس

( 3.03 -2.58( حيي تراوحت المتوسطات الحسابية بين )2.79حل المشكلات )

وجميعها بمستوى متوسى من القدرة على حل المشكلات , حيي جاء في الترتيع الأول 



وفي الترتيع ( , 3.03من حيي ترتيع الأبعاد البعد الخاص باتخاذ القرار بمتوسى )

( , وفي الترتيع 2.82الثاني جاء البعد الخاص باقتراح البدائل ومتوسى حسابي بلغ )

( , أما في الترتيع الرابع 2.75الثالي جاء البعد بتحديد المشكلة بمتوسى حسابي بلغ )

( , وفي الترتيع الأخير جاء 2.69فقد جاء البعد الخاص بالتقييم بمتوسى حسابي بلغ )

 ( .2.58اص بالتوجيه العام بمتوسى حسابي بلغ )البعد الخ

وترى الباحثة أن سبع حصول أفراد العينة على مستوى متوسى في القدرة على حل 

لكون ببيعة حل المشكلة وكونها عملية معقدة تحتاج إلى مهارة عالية, وذلك  المشكلات

حيي عرل القدرة  (maclam et woodside ,1994 )ميكلام وودسايد يتفق إلى ما أ ار إليه 

تحدث على مراحل وتحتوي على فهم  بأنها عملية عقلية معقدةعلى حل المشكلات 

,  (2003, جروان ) التي توصل إليها  الحلول المشكلة, ولع الخطة, ثم فحص وتقويم

يعتبر حل المشكلات أكثر أ كال السلول تعقيداً (  من أنه 2011وكما ذكر   ) فال  , 

( من أنها نوعا دقيقا من التعلم ,  2004لك أيما ما ذكره )حسن , , ويتفق ذ وأهمية

 وهو عبارة عن نشاط حيوي يقوم به الإنسان على مستويات متنوعة من التعقيد .

وتفسر الباحثة هذه النتيجة أيما لكون جميع أفراد العينة من المر دات الطلابيات لسن 

تخصصات متعددة بعيدة عن في تخصصات درست الإر اد الطلابي وتخدمه و نما 

الإر اد مابين اللغة الانجليزية والحاسع االي والإقتصاد المنزلي والتخصصات العلمية 

وقد إكتسبن هذا المستوى المتوسى من القدرة على حل المشكلات من أمور أخرى , وذلك 

ص (  بأن عملية الإر اد لا بد وأن يقوم بها  خ 1996يتفق مع ما ذكره ) الشناوي , 

متخصص مدرب على العمل الإر ادي على الأقل في مستوى الدرجة الجامعية , لكونها 

تبنى على مجموعة كبيرة من النظريات التي تلقاها أثناء إعداده العلمي يتعرل من خلالها 



على كيفية حدوث هذه المشكلات وكيك تطرأ هذه التغيرات في السلول مما يدعوا إلى 

 حدث من الطرابات سلوكية ونفسية وكيفية توجيهها .التعرل على ما يمكن أن ي

إلا أن ذلك لا يعني عدم امتلال المر دات لمهارة العمل الإر ادي و نما ما يفتقدنه هي 

المهارة العالية لحل هذه المشكلات , ويرجع ذلك لطبيعة العملية الإر ادية وما تتطلبه من 

           كما ذكر بحل أي مشكلة  القيام وذلك لأن مهارة فائقة في حل المشكلات ,

(  لا يتم بطريقة عشوائية بل هو عملية مدروسة ومنظمة تمر بالعديد 1999)هيجان , 

دوراً كبيراً في حله للمشكلات التي يتعره وصفاته من المراحل, وتلعع سمات المر د 

الذهنية  ( تتحكم سمات الفرد وبريقة فهمه للمشكلة ومهاراته2003)حسن ,  لها كما ذكر

الباحثة ما من وجهة نظر والاجتماعية والمعرفية في حل المشكلة بطريقة صحيحة , وهذا 

تحتاجه المر دات الطلابيات من تكثيك التدريع للحصول على مستوى أعلى من هذه 

, وذلك يتفق مع أحد مفاهيم النظرية المعرفية والتي ترى بمرورة الأخذ بحرية المهارات 

 ( .2010على التحكم في المعلومات وتشكيلها والإثراء الفكري )عرفات , التفكير والقدرة

( 2009( و دراسة ) نزال ,  2009وقد إتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة ) النجار , 

في مستوى إمتلال أفراد العينة للقدرة على حل المشكلات مع إختلال العينة حيي كانت 

( من 2009( من المعلمين وفي دراسة )نزال , 2009 العينة في دراسة ) النجار ,

 المدراء .

 

 

 : عرض وتحليل النتااج المتعلية بفروض الدراسة 



  نتيجة الفرض الأول والذي ينص على أنه   توجد علاةة ارتباطيه ذات دلالة

إحصااية  ين الذااء الروحي بأبعادو  ومستوى اليدرة على حل المشكلات بأبعادو  

 المرشدات الطلا يات بمحافظة الرس   .لدى عينة من 

وللتحقق من صحة الفره السابق تم استخدام معاملات ارتباط بيرسون لحساب  الإرتباط  

الروحي بأبعاده ومستوى القدرة على حل المشكلات بأبعاده لدى عينة من بين درجة الذكاء 

ملات ارتباط بيرسون والجدول التالي يول  نتائج معا المر دات الطلابيات بمحافظة الرس

 لدى عينة الدراسة : 

 (10جدول رةم ا
الروحي بأبعادو  ومستوى اليدرة على حل المشكلات بأبعادو  لدى معاملات ارتباط  يرسون  ين الذااء 

 عينة الدراسة
اليدرة على حل 
 المشكلات 

 
 الذااء الروحي 

 

 
التوجه 
 العام

 
تحديد 
 المشكلة

 
اةتراو 
 البداال

 
اتخاذ 
 اليرار

 
 التيييم

 
الدرجة 
الكلية 
 للميياس

 **0.25 **0.26 **0.33 **0.21 **0.28 **0.31 الوعي

 **0.34 **0.28 **0.26 **0.21 **0.43 **0.45 النعمة

 **0.30 **0.38 **0.24 **0.36 **0.36 **0.40 المعنى

 **0.33 **0.37 **0.29 **0.32 **0.34 **0.25 التفوق 

 **0.29 **0.35 **0.22 **0.29 **0.28 **0.33 الحييية

الدرجة الكلية 
    للميياس

0.38** 0.35** 0.34** 0.31** 0.36** 0.33** 

 .0.01**معامل الارتباط له دلالة إحصااية عند مستوى 

 



 يتم  من الجدول السابق ما يلي : 

  توجد علاقة ارتبابيه ذات دلالة إحصائية بيين جمييع أبعياد اليذكاء الروحيي وجمييع أبعياد

مقييياس القييدرة علييى حييل المشييكلات, كمييا اتميي  أن إ ييارات معيياملات الارتبيياط جميعهييا 

موجبة مما يشير إلى انيه كلميا زاد أحيد أبعياد اليذكاء الروحيي كلميا زادت القيدرة عليى حيل 

 طلابيات . المشكلات لدى المر دات ال

  توجييد علاقيية ارتبابيييه ذات دلاليية إحصييائية بييين الدرجيية الكلييية لمقييياس الييذكاء الروحييي

و ين جميع أبعاد مقيياس القيدرة عليى حيل المشيكلات حييي تراوحيت معياملات الارتبياط 

( , كمييا بلييغ معامييل الارتبيياط بييين الدرجيية الكلييية للييذكاء الروحييي 0.38 -0.31بييين )

( , كمييا اتميي  أن إ ييارات 0.33القييدرة علييى حييل المشييكلات ) والدرجيية الكلييية لمقييياس

معياملات الارتبياط جميعهييا موجبية ممييا يشيير إليى انييه كلميا زاد مسييتوى اليذكاء الروحييي 

 لييدى عينيية الدراسيية ميين المر ييدات الطلابيييات  كلمييا زادت القييدرة علييى حييل المشييكلات

  .لديهن

أميور منهيا : ببيعية اليذكاء الروحيي  وترى الباحثية أنيه يمكين إرجياه هيذه النتيجية إليى عيدة

النظييير للأميييور بإيجابيييية مميييا يسيييهم فيييي حيييل المشيييكلات التيييي  إليييىوكونيييه ييييدفع الإنسيييان 

( مين أن 2008وذليك يتفيق ميع ميا ذكيره )اسيماعيل , وتجياوز هيذه الأزميات, يتعره لهيا 

الييذكاء الروحييي  يعكييس مييدى قييدرة الفييرد علييى الييوعي بذاتييه والتسييامى بهييا, والتعامييل مييع 

ذكر ) , وكما المعاناة بشكل إيجابي واتخاذها كفرصة للنمو مما يسهم في حل المشكلات 

أنييه ميين أبعيياد الييذكاء  إلييى ( John) Maye(  إلييى مييا أ ييار إليييه  جييون ميياي 2007أحمييد , 

 .الروحي القدرة على مواجهة الأزمات والأحداث اليومية 



 Emmons( عين وصيك ايميونز 2011وترجع الباحثية هيذه النتيجية إليى ميا ذكيره )اليدفتار, 

للذكاء الروحي بأنه بناء  ديد الثراء والعمق تشتمل على أسيلوب حيل المشيكلات حييي أن 

إميييتلال المر يييدة الطلابيييية تحقييييق أهيييدافهم , حييييي أن الأفيييراد يسيييتخدمون روحيييانيتهم فيييي 

ذكاء الروحي ينتج عنه سلوكها لطرييق صيحي  فيي تحقييق أهيدافها والتيي مين أهمهيا حيل لل

 .المشكلات التي تواجهها بطريقة صائبة 

  (Mark ,2004مفهيوم اليذكاء الروحيي حييي عرفيه ميارل  ) وترجيع هيذه النتيجية كيذلك إليى 

إميييتلال المر يييدات لقيييدر مييين , وأن تكامليييية بيييين اليييروح والعقيييل بأنيييه هيييو عبيييارة عييين علاقييية

التفكيير التحليليي مهيارة يعنيي إميتلاكهن لقيدر مين  )حتيى ليو كيان متوسيطا ( الذكاء الروحي

( إليى أنيه مين Vital,2005والذي بدوره يقود إلى حل المشكلات , فكما أ ار فيتيال ووخيرون )

روحي توسيع حالة الوعي والذي وصفه  بالقدرة عليى الإسيتمرار فيي حالية مكونات الذكاء ال

من التركيز والمعرفة عند توجيه الأهدال , والقدرة على التفكير التحليلي والتسام  , وقبول 

كلميييا تمتعيييت  أنيييهإليييى هيييذه النتيجييية أيميييا  وترجيييع  , أو المتناقمييية  عادييييةالللتجيييارب  يييير 

ى الفهيم العمييق للأميور المتمثلية بنظيرة ثاقبية لمسيتويات متعيددة المر دة الطلابية بالقدرة عل

ميين الييوعي  ) وهييو ميين خصييائص ميين يتصييفون بالييذكاء الروحييي ( كلمييا كييان لييديها القييدرة 

 .على ا تقاق نتائج من مقدمات معطاة لحل المشكلة 

فسرت الذكاء الإنساني بمجموعة مين مهيارات التعلييم  والتي نظرية ستيرنبر ويتفق ذلك مع 

والتفكير التي تسيتخدم فيي معالجية المشيكلات اليوميية التيي تواجيه الفيرد, ولقيد كيان مين أهيم 

الذكاء التحليليي وتكمين مهيارة هيذا ب النواحي الأساسية عند أصحاب هذه النظرية ما يسمى 

 .وحل المشكلات   الذكاء في المنطق و معالجة المعلومات والمعطيات



ممييا سييبق يتميي  أن هنييال علاقيية ذات دلاليية إحصييائية بييين الييذكاء الروحييي بأبعيياده و ييين 

مستوى القدرة على حل المشكلات بأبعاده ,  و هذه النتائج ييتم قبيول الفيره القائيل بأنيه " 

توجييد علاقيية ارتبابيييه ذات دلاليية إحصييائية بييين الييذكاء الروحييي بأبعيياده  ومسييتوى القييدرة 

 لى حل المشكلات بأبعاده  لدى عينة من المر دات الطلابيات بمحافظة الرس " .ع

و هييذه النتييائج تكييون الباحثيية قييد أجابييت عيين السييؤال الرئيسييي التييالي " مييا العلاقيية بييين 

الييذكاء الروحييي  بأبعيياده ومسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات بأبعيياده  لييدى عينيية ميين 

 ؟ .المر دات الطلابيات بمحافظة الرس 

     :توجند فنروق ذات دلالنة إحصنااية  نتيجة الفرض الثاني والذي ينص على أننه

 ننين متوسننطات درجننات الننذااء الروحنني بأبعننادو لنندى عينننة الدراسننة وفيننا  لمتغيننر 

 الم هل الدراسي اد لوم , بكالوريوس , ماجستير (  .

الفيروق عليى أسياس وللتحقق من صحة الفره تم استخدام اختبار كروسكال والس لدلالة 

متغيييير المؤهييييل العلمييييي , حيييييي جيييياءت قيييييم اختبييييار كلمجييييرول سيييييمرنول للكشييييك عيييين 

, والجيدول التيالي  (0.05اعتدالية توزييع البيانيات  يير دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى دلالية )

 :يول  دلالة هذه الفروق 

 

 

 

 

 

 



 (11جدول رةم ا                                       
متوسطات درجات الذااء الروحي بأبعادو لدى عينة  تبار اروسكال والس لدلالة الفروق  يننتااج اخ

 الدراسة وفيا  لمتغير الم هل العلمي اد لوم , بكالوريوس , ماجستير (

 الم هل العلمي الأبعاد
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

ةيمة 
مرب  
 كاي

 الدلالة

 
 الوعي   

 

 37.84 28 دبلوم
 36.27 43 بكالوريوس  ير دال 1.52

 52.00 3 ماجستير
 

 النعمة

 38.30 28 دبلوم
 36.72 43 بكالوريوس  ير دال 0.18

 41.17 3 ماجستير
 

 المعنى   
 

 40.23 28 دبلوم
 36.13 43 بكالوريوس  ير دال 0.85

 31.67 3 ماجستير
 

 التفوق 

 39.84 28 دبلوم
 35.98 43 بكالوريوس  ير دال 0.55

 37.50 3 ماجستير
 

 الحييية

 34.27 28 دبلوم
 38.55 43 بكالوريوس  ير دال 2.32

 52.67 3 ماجستير

الدرجة الكلية 
 للميياس

 38.86 28 دبلوم
 36.37 43 بكالوريوس  ير دال 0.31

 41.00 3 ماجستير

 ويتم  من خلال هذا الجدول ما يلي : 

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات متوسطات

, حيي جاءت قيمة  تبعاً لمتغير المؤهل العلمي الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة

( , وهي  ير دالة إحصائياً 0.31)مر ع كاي( للدرجة الكلية لمقياس الذكاء الروحي  )

 ( . 0.05عند مستوى دلالة )



 ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات بين متوسطات

حول جميع أبعاد  علميتبعاً لمتغير المؤهل ال الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة

 . مقياس الذكاء الروحي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين و هذه النتائج يتم رفض الفره القائل بأنه " 

متوسطات درجات الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل الدراسي 

توجد فروق  القائل بأنه "لاوفي مقابل قبول الفره ,  )دبلوم , بكالوريوس , ماجستير (

ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات درجات الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة 

 ( . وفقاً لمتغير المؤهل الدراسي )دبلوم , بكالوريوس , ماجستير

عييييدم وجييييود وفييييروق بييييين أفييييراد العينيييية تبعييييا لمتغييييير المؤهييييل الدراسييييي وتفسيييير الباحثيييية 

           أ يييييييار إلييييييييه ميييييييال هوفييييييييك كيييييييون اليييييييذكاء الروحيييييييي كميييييييا   لعيييييييدة أميييييييور مييييييين أهمهيييييييا :

 (MacHovec,2002)  بأنييييييه عبييييييارة عيييييين  نمييييييى متميييييييز للييييييذكاء يتعييييييدى  حييييييدود الوقييييييت

 . (2012والثقافة )الخفال وناصر,

وترجييييع هييييذه النتيجيييية أيمييييا لكييييون جييييزء ميييين ببيعيييية الييييذكاء الروحييييي وأبعيييياده ينبييييع ميييين 

والتييييييي أساسييييييها الييييييدين الإسييييييلامي ومييييييا فيييييييه ميييييين  الروحانييييييية التييييييي يمتلكهييييييا الإنسييييييان ,

( عيييييين الييييييذكاء الروحييييييي ميييييين 2011تعيييييياليم , وممييييييا يؤكييييييد ذلييييييك مييييييا ذكييييييره ) الييييييدفتار , 

كونييييه يشييييتمل علييييى الروحانييييية التييييي تتمييييمن فييييي جوهرهييييا جميييييع المعتقييييدات والأنشييييطة 

التيييي تيييأتي مييين خيييلال محاولييية الأفيييراد ر ييييى حيييياتهم بيييا  تعيييالى و قييييم اليييدين الإسييييلامي 

إليييييييى كيييييييذلك نتيجييييييية و يييييييبعض الإدراكيييييييات الأخيييييييرى للحقيقييييييية السيييييييامية , وترجيييييييع هيييييييذه ال

أنيييييواه عدييييييدة مييييين اليييييذكاءات المتعيييييددة بيييييإختلال النسيييييع  المر يييييدات الطلابيييييياتإميييييتلال 

لييييييديهن ممييييييا أسييييييهم فييييييي تطييييييوير وزيييييييادة الييييييذكاء الروحييييييي لييييييديهن بصييييييرل النظيييييير عيييييين 



)حسيييييييين ,  كيييييييره وذليييييييك يتفيييييييق ميييييييع ميييييييا ذ , المؤهيييييييل الدراسيييييييي اليييييييذي حصيييييييلن علييييييييه 

ميييين كييييل نييييوه  قييييدرا ( إلييييى أن كييييل إنسييييان يمتلييييكKelly( ممييييا أ ييييار إليييييه كيلييييي )2008

مييييين أنيييييواه اليييييذكاء وهيييييي بيييييدورها تتيييييداخل , وأن كيييييل ذكييييياء مييييين  يييييأنه أن يعميييييل عليييييى 

نظرييييية اليييييذكاءات  مييييعهييييذه النتيجيييية  تتفييييق, و  تطييييوير وزيييييادة أنييييواه الييييذكاءات الأخييييرى 

بنييييية معقييييدة تتييييألك ميييين مجموعيييية المتعييييددة لجيييياردنر حييييييُ أنهييييا تنظيييير إلييييى الييييذكاء أنييييه 

ميييييين الييييييذكاءات  المختلفيييييية والتييييييي تييييييرتبى مييييييع بعمييييييها بطريقيييييية معقييييييدة و بنسييييييع يصييييييعع 

والتيييييي عييييين بريقهيييييا يمكييييين للفيييييرد مييييين حيييييل المشيييييكلات وتخطيييييي الصيييييعو ات تحدييييييدها , 

 التي يواجهها .

حييييييي  ( Violeata,2015)فيوليتيييييا لحاليييييية فيييييي نتائجهيييييا ميييييع دراسييييية وتختليييييك الدراسييييية ا

متوسييييييى فييييييي لييييييدى أفييييييراد العينيييييية جيييييياءت نتائجهييييييا بوجييييييود فييييييروق ذات دلاليييييية إحصييييييائية 

مؤهيييييل دراسيييييي أعليييييى  لصيييييال  الحاصيييييلين عليييييىو مؤهيييييل العلميييييي اليييييذكاء الروحيييييي تبعيييييا لل

ا , واختلفييييييييييييييييييييييييييييييييت أيميييييييييييييييييييييييييييييييياً مييييييييييييييييييييييييييييييييع دراسيييييييييييييييييييييييييييييييية جوليييييييييييييييييييييييييييييييييدار وجييييييييييييييييييييييييييييييييودرازي 

(Jeloudar&Goodarzi,2012 حيييييييييييييي جيييييييييييياءت نتائجهييييييييييييا بوجييييييييييييود فييييييييييييروق ذات دلاليييييييييييية

الروحيييييي للمعلميييييين تبعييييياً لمتغيييييير  إحصيييييائية ليييييدى أفيييييراد العينييييية فيييييي متوسيييييطات اليييييذكاء

 . المستوى الأكاديمي وذلك  لصال  مستوى حملة الماجستير

 نتيجنننننة الفنننننرض الثالنننننك والنننننذي يننننننص علنننننى :   توجننننند فنننننروق ذات دلالنننننة 

 ات النننننذااء الروحننننني بأبعنننننادو  لننننندى عيننننننةإحصنننننااية  نننننين متوسنننننطات درجننننن

-6الدراسنننننة وفينننننا  لمتغينننننر سننننننوات الخبنننننرة  ا أةنننننل منننننن خمنننننس سننننننوات , 

 سنه فأكثر(  .11سنوات ,10



وللتحقق من صحة الفره تم استخدام اختبار كروسكال والس لدلالة الفيروق عليى أسياس 

عن اعتداليية حيي جاءت قيم اختبار كلمجرول سيمرنول للكشك ,  متغير سنوات الخبرة

مين خيلال ,  ويظهير ذليك  (0.05توزيع البيانات  يير دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى دلالية )

 الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (12جدول رةم ا

متوسطات درجات الذااء الروحي بأبعادو لدى عينة  نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين
 . سنه فأكثر(11سنوات ,10-6الدراسة وفيا  لمتغير سنوات الخبرة أةل من خمس سنوات , 

 سنوات الخبرة الأبعاد 
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

قيمة 
مربع 
 كاي

 

 الدلالة 

 

 

 الوعي

 42.55 20 5اقل من 

  ير دال 1.74
6-10 17 33.59 

 36.57 37 فأكثر 11

 
 

 النعمة        

 38.43 20 5اقل من 

  ير دال 1.45
6-10 17 32.09 

 39.49 37 فأكثر 11

 

 

 المعنى       

 41.75 20 5اقل من 

  ير دال 1.30
6-10 17 33.91 

 36.85 37 فأكثر 11

 
 

 التفوق         

 40.25 20 5 اقل من

  ير دال 0.79

6-10 17 33.97 

 37.64 37 فأكثر 11

6-10 17 36.91 

 34.58 37 فأكثر 11

الدرجة الكلية 
 للميياس

 42.80 20 5اقل من 

  ير دال 2.48
6-10    17             31.65 

 37.32 37 فأكثر 11

 ويتم  من خلال الجدول ما يلي :

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات متوسطات

بمحافظة الرس تبعاً  الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة من المر دات الطلابيات



, حيي جاءت قيمة  )مر ع كاي( للدرجة الكلية لمقياس الذكاء  لمتغير سنوات الخبرة 

 (.0.05لة إحصائياً عند مستوى دلالة )( وهي  ير دا2.48الروحي  )

 ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات متوسطات

حول جميع أبعاد  تبعاً لمتغير سنوات الخبرة الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة 

 مقياس الذكاء الروحي .

بيييين المر ييدات الطلابييييات بمحافظييية اليييرس فيييي اليييذكاء عيييدم وجيييود فيييروق وتُفسيير الباحثييية 

سيينوات ,  10-6الروحييي بأبعيياده تبعيياً لمتغييير سيينوات الخبييرة ) أقييل ميين خمييس سيينوات , 

لكييون ببيعيية الييذكاء الروحييي تييدفع الفييرد إلييى الر بيية فييي التميييز وحييع  سيينة   فييأكثر ( 11

ئج الدراسيية التييي أجراهييا ) العمييل وتزيييد ميين دافعييية الانجيياز والييتعلم , وممييا يؤكييد ذلييك نتييا

أرهرت نتائجها  أنه كلما زاد مستوى الذكاء الروحيي ليدى الفيرد ( والتي 2013الصبيحة , 

سييحلول , و  العلييي (ويتفييق ذلييك مييع مييا أ ييار إليييه زادت دافعييية الإنجيياز الأكيياديمي لديييه, 

تتمثيل فيي التيي واليتعلم , الذكاء الروحي ييذكي فيي الفيرد دافعيية الإنجياز من أن  ( 2006

التييي حييرص الفييرد علييى إنجيياز المهييام وتعبيير عيين ر بيية الفييرد فييي التغلييع علييى العقبييات 

 .يعد قدرة عميقة وخبرة تساعد الفرد على النجاح بكفاءة واقتدارحيي أنه  تواجهه ,

ترجييع هيييذه النتيجيية كيييذلك إلييى أن اليييذكاء الروحييي ) واليييذي تمتلييك المر يييدات الطلابييييات و 

ويتفيق ميع , طبيعته يمن  الإنسان التصرل بحكمه و ختيار الأفملنسبه متوسطة منه ( ب

ميين المعييايير الأساسييية للييذكاء الروحييي أن  (Amram (2007, أمييرام  إليييه  أ ييارتذلييك مييا 

من (  2012وكما ذكر)عابدين, ,  القدرة على التوجيه الذاتي والحرية المصحو ة بالحكمة

بأنيييه هيييو اليييذكاء اليييذي يمكننيييا مييين فهيييم وصيييك اليييذكاء الروحيييي  Cooks,2004)كيييوكز)أن 

الباحثية  تيرى , و  المولوعات والذي يساعدنا فيي تحدييد الأفميل والأكثير دلالية مين  ييره



المر ييدات الطلابيييات علييى اليير ى بييين الخبييرات قييدرة  ترجييع أيمييا إلييى هييذه النتيجيية  أن 

المختلفة التي يواجهنها والتي يتعرلن لها من خلال التعلم بالملاحظية وتبيادل المعلوميات 

)والتي هي من وعقد البرامج والدورات التدريبية  وتبادل الزيارات بين المر دات الطلابيات 

على التعلم بالممارسة فقى  فلذلك ليم فهو ليس وقفاً وليات العمل الإر ادي في المدارس ( 

لنظريييية , وذليييك وفقييياً  تيييؤثر سييينوات الخبيييرة فيييي مسيييتوى اليييذكاء الروحيييي ليييدى أفيييراد العينييية

( والتيييي تيييرى أن اليييذكاء يقييياس بميييدى 2006كميييا ذكييير )العطيييوي , و سييتيرنبر  فيييي اليييذكاء 

د ومهيييارة تيييوفر مهيييارتي القيييدرة عليييى التعاميييل ميييع المواقيييك الحديثييية التيييي يتعيييره لهيييا الفييير 

(  Violeta,2015فيوليتيا )الاستبصار لدى الفرد , ولقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

حيييي جيياءت نتائجهييا بوجييود فييروق داليية إحصييائياً ترجييع لسيينوات الخبييرة فييي أبعيياد الييذكاء 

( 2012مييع دراسيية )محمييود , إختلفييت  لصييال  ذو سيينوات خبييرة أكثيير, وكييذلك و الروحييي 

لصيييال  ميييين فيييي متوسيييطات و حييييي جييياءت نتائجهيييا بوجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية 

 ( سنة . 15-5تراوحت خبرتهم )

  فنروق ذات دلالنة إحصنااية   نين نتيجة الفرض الراب   والذي ينص على  :  توجد

ا متوسنننطات درجنننات النننذااء الروحننني بأبعنننادو  لننندى عيننننة الدراسنننة وفينننا  لمتغينننر

 التخصص الدراسي( . 

وللتحقق من صحة الفره تم استخدام اختبار كروسكال والس لدلالة الفروق تبعاً لمتغير 

التخصص الدراسي  حيي جاءت قيم اختبار كلمجرول سيمرنول للكشك عن اعتدالية 

, والجدول التالي يول   (0.05توزيع البيانات  ير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 :   ك الاختبارات نتائج تل

 



 (13جدول رةم ا
متوسطات درجات الذااء الروحي بأبعادو لدى  نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين

 .  عينة الدراسة وفيا  لمتغير التخصص الدراسي

 متوسط الرتب حجم العينة التخصص الدراسي الأبعاد 
ةيمة 
 مرب  ااي

 الدلالة 

 
 

 

 

 الوعي

 36.91 27 دراسات إسلامية

10.8 
 ير 
 دال 

 57.75 2 تر ية خاصة

 28.79 17 اقتصاد منزلي

 31.83 6 تر ية فنية

 70.75 2 تقنية معلومات وحاسع ولي

 41.38 16 تخصصات علمية 

 44.75 4 انجليزي 

 
 

 

 النعمة

 35.63 27 دراسات إسلامية 

8.89 
 ير 
 دال 

 47.00 2 تر ية خاصة

 27.59 17 اقتصاد منزلي

 50.33 6 تر ية فنية

 33.00 2 تقنية معلومات وحاسع ولي

 42.34 16 تخصصات علمية 

 51.13 4 انجليزي          

 
 
 



 (13جدول رةم اتاب  
نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين متوسطات درجات الذااء الروحي بأبعادو لدى عينة 

 الدراسة وفيا  لمتغير التخصص الدراسي

ةيمة  متوسط الرتب  حجم العينة التخصص الدراسي  الأبعاد 
 مرب  ااي 

 الدلالة

 
 
 
 
 
 
 المعنى
 

 37.63 27 دراسات إسلامية

5.66 
 ير 
 دال 

 16.50 2 تر ية خاصة

 32.06 17 ياقتصاد منزل 

 35.58 6 تر ية فنية

 37.25 2 ولي تقنية معلومات وحاسع

 43.19 16 تخصصات علمية 

 50.50 4 انجليزي 

 
 
 
 
 التفوق 

 33.44 26 دراسات إسلامية

13.29 0,05  

 47.25 2 تر ية خاصة

 27.94 17 اقتصاد منزلي

 55.92 6 تر ية فنية

 32.50 2 تقنية معلومات وحاسع ولي

 42.13 16 تخصصات علمية 

 57.00 4 انجليزي 

 

 

 



 (13جدول رةم اتاب  
نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين متوسطات درجات الذااء الروحي بأبعادو لدى عينة 

 الدراسة وفيا  لمتغير التخصص الدراسي

 
 الأبعاد

 

 التخصص الدراسي

 

 حجم العينة

 

 متوسط الرتب

 
ةيمة 
 مرب  ااي

 الدلالة

 
 
 
 
 
 

 الحييية

 33.63 27 دراسات إسلامية     

6.94 
 ير 
 دال 

 46.75 2 تر ية خاصة

 37.82 17 اقتصاد منزلي

 38.67 6 تر ية فنية

 71.00 2 تقنية معلومات وحاسع ولي

 35.69 16 تخصصات علمية 

 46.38 4 انجليزي 

 

 

 

الدرجة 
الكلية 
 للميياس

 34.07 27 دراسات إسلامية 

10.39 
 ير 
 دال 

 46.00 2 تر ية خاصة

 27.65 17 اقتصاد منزلي

 42.83 6 تر ية فنية

 41.00 2 معلومات وحاسع وليتقنية 

 45.44 14 تخصصات علمية 

 56.75 4 انجليزي 

 

 

]اكتب اقتباساً من المستند أو من ملخص 

نقطة هامة. يمكنك وةع مربع النص 

في أي مكان في المستند. استخدم علامة 

التبويب "أدوات مربع النص" لتغيير 

 تنسي  مربع نص الاقتباس.[



 يتم  من هذا الجدول ما يلي : 

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات متوسطات

جاءت , حيي تبعاً لمتغير التخصص الدراسي الذكاء الروحي بأبعاده لدى عينة الدراسة 

( وهي  ير دالة 10.39قيمة  )مر ع كاي( للدرجة الكلية لمقياس الذكاء الروحي )

 ( .0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

 ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجيات بيين متوسيطات

الحقيقية(  ليدى عينية  –المعنى  –النعمة  –الذكاء الروحي وذلك للأبعاد التالية ) الوعي 

 حول هذه الأبعاد  .تبعاً لمتغير التخصص الدراسي الدراسة 

 ( بين 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات متوسطات

تبعاً لمتغير التخصص الدراسي الذكاء الروحي وذلك لبعد التفوق لدى عينة الدراسة 

 .تخصص تقنية المعلومات والحاسع االي  

 فيتم  مما سبق أنه يمكن قبول الفره السابق جزئياً . 

المر ييييدات الطلابيييييات عييييدم وجييييود فييييروق ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين تُفسيييير الباحثيييية و 

وذليك يرجيع الذكاء الروحي بأبعاده تبعاً لمتغير التخصص الدراسي  بمحافظة الرس في

إلييى ببيعيية الييذكاء الروحييي وكونييه ميين السييمات الفطرييية والمكتسييبة فييي الطفوليية والتييي 

) أحميد , ويتفق ميع ذليك ميا ذكيره تعززها البي ة التي تر ى فيها الطفل في سن مبكرة , 

الييذكاء الروحييي مجموعيية ميين السييمات الفطرييية المكتسييبة فييي الطفوليية ميين أن ( 2004

إلييى ببيعيية العمييل الإر ييادي والييذي كييذلك هييذه النتيجيية وترجييع , والتييي تييدعمها البي يية 

والتييييي هييييي ميييين لاقيييييات معينيييية يسييييتلزم اتصييييال المر ييييدات الطلابيييييات  بصييييفات وأخ

ولنجياح هُين مُحببية ومقبولية لتكون استجابة بالباتهن لأساسيات الذكاء الروحي وأبعاده 



, وممرا يؤيرد ذلرك مرا الطلابية العملية الإر ادية بصرل النظر عن تخصص المر دة 

يجيع صرفات المرشرد تعتبرر خصرائص مشرتركة ( من أن   1996ذكرو ) الشناوي , 

ين , ميين تسييام  وأصييالة وتطييابق ووعييي و يرهييا , فهييي المر ييدجميييع أن يتصييك بيييها 

 وراً تشيكل  خصييته وتوجيه سيلوكه وتلعيع دنهيا يفتقر إليهيا , بيل أتميزه عن  يره ممن 

ومؤثراً في إنماء وتطيوير  خصييته المهنيية و التيالي تينعكس إيجابيياً عليى نجياح  فاعلا

 . العملية الإر ادية

النتيجييييية فيييييي ليييييوء النظريييييية السيييييلوكية والتيييييي تيييييرى بأهميييييية التعزييييييز ودور  وتفسييييير هيييييذه

هاراتيييه وقدراتيييه وذكائيييه حييييي يعيييد هيييذا المبيييدأ مييين أهييييم اليييدافع فيييي سيييلول الفيييرد  ونميييو م

البي ييييية والمجتميييييع اليييييذي يعيييييي  فييييييه الفيييييرد  والمواقيييييك الحياتيييييية التيييييي فتعزييييييز مبادئهيييييا , 

ميييير بهييييا وأنييييواه الييييذكاء الأخييييرى التييييي يمتلكهييييا الفييييرد دور كبييييير فييييي نمييييو ذكييييااه الروحييييي 

ائجهييييييا مييييييع الدراسيييييية فييييييي نت هييييييذه اتفقييييييت,  و بصييييييرل النظيييييير عيييييين تخصصييييييه الدراسييييييي 

( حيييييييي جيييييياءت نتييييييائج الدراسيييييية إلييييييى عييييييدم وجييييييود 2012دراسيييييية )الخفييييييال و ناصيييييير , 

علاقيييييييية ذات دلالييييييييية إحصيييييييييائية بيييييييييين اليييييييييذكاء الروحيييييييييي ومتغيراتهيييييييييا تبعييييييييياً للتخصيييييييييص 

حيييييييي جيييييياءت نتائجهييييييا بوجييييييود  ( 2012,  المييييييبعاالدراسييييييي , وتختلييييييك مييييييع دراسيييييية 

 تأثير لنوه التعليم في الدرجة الكلية للذكاء الروحي .

وتُفسييييييير الباحثييييييية أيمييييييياً وجيييييييود فيييييييروق فيييييييي بُعيييييييد التفيييييييوق ليييييييدى المُر يييييييدات الطلابييييييييات 

تخصيييييص تقنيييييية المعلوميييييات والحاسيييييع االيييييي فيييييي كيييييونهن يتعييييياملن ميييييع الحاسيييييع االيييييي 

مميييييا قيييييد يسيييييهم فيييييي كثيييييرة القيييييراءة والإبيييييلاه و التيييييالي ييييييؤدي إليييييى تنميييييية اليييييذكاء الروحيييييي 

تجييييياوز اليييييذات الأنييييياني بعيييييد يعنيييييي ليييييديهن بصيييييورة أكبييييير وخاصيييييةً أن أحيييييد معييييياني هيييييذا ال

, فالتعامييييييل بكثييييييرة مييييييع الحاسييييييع  وصييييييولا إلييييييى الكمييييييال ورعاييييييية العلاقييييييات مييييييع المجتمييييييع



االييييي قييييد يجعييييل الفييييرد مكثييييراً ميييين الييييدخول فييييي وسييييائل التواصييييل الإجتميييياعي ممييييا يييييؤدي 

 إلى تنمية العلاقات الاجتماعية ورعايتها .

هيييييل توجيييييد عييييين التسييييياال التيييييالي " مييييين خيييييلال هيييييذه النتيييييائج تكيييييون الباحثييييية قيييييد أجابيييييت 

لييييييدى عينيييييية الدراسيييييية  وفقيييييياً   فييييييروق بييييييين متوسييييييطات درجييييييات الييييييذكاء الروحييييييي بأبعيييييياده

 ؟") المؤهل الدراسي , التخصص الدراسي , سنوات الخبرة (      لمتغيرات 

    : توجند فنروق ذات دلالنة إحصنااية  نتيجنة الفنرض الخنامس والنذي يننص علنى

اليندرة علنى حنل المشنكلات بأبعادهنا لندى عيننة   ين متوسنطات درجنات  مسنتوى 

 الدراسة وفيا  لمتغير الم هل الدراسي اد لوم , بكالوريوس , ماجستير ( .

تم استخدام اختبار كروسكال والس لدلالة الفروق تبعاً لمتغير وللتحقق من صحة الفره 

البيانات  المؤهل حيي جاءت قيم اختبار كلمجرول سيمرنول للكشك عن اعتدالية توزيع

, وتتم  نتائج هذا الاختبار من خلال الجدول  (0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 



 (14جدول رةم ا
متوسطات درجات مستوى اليدرة على حل المشكلات  نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين

 سي اد لوم , بكالوريوس , ماجستير (.بأبعادو لدى عينة الدراسة وفيا  لمتغير الم هل الدرا
 

 الم هل العلمي الأبعاد 
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

ةيمة مرب  
 كاي

 الدلالة 

 

 التوجه العام

 27.98 28 دبلوم

9.1 0,05 
 بكالوريوس

43 43.63 

 38.50 3 ماجستير

 

 تحديد المشكلة

 دبلوم
28 34.70 

 بكالوريوس  ير دال 3.94
43 40.69 

 18.00 3 ماجستير

 

 اةتراو البداال

 31.68 28 دبلوم

  ير دال 3.40
 بكالوريوس

43 41.23 

 ماجستير
3 38.33 

 دبلوم اتخاذ اليرار
28 37.02 

  ير دال 1.50
 38.80 43 بكالوريوس

 ماجستير
    3 23.33 

 

 



 (14جدول رةم اتاب  
 ين متوسطات درجات مستوى اليدرة على حل المشكلات  نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق 

 بأبعادو لدى عينة الدراسة وفيا  لمتغير الم هل الدراسي اد لوم , بكالوريوس , ماجستير (.
 

حجم                         الم هل العلمي  الأبعاد         
 العينة

متوسط 
 الرتب

ةيمة مرب  
 الدلالة  كاي

 

 التيييم

 32.20 28 دبلوم

 40.21 43 بكالوريوس  ير دال 3.61

 48.17 3 ماجستير

الدرجة الكلية            
 للميياس

 31.63 28 دبلوم

 41.60 43 بكالوريوس  ير دال 3.77

 33.50 3 ماجستير

 

 ومن خلال الجدول السابق يتم  ما يلي :

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) متوسطات

تبعاً لمتغير المؤهل مستوى القدرة على حل المشكلات بأبعادها لدى أفراد العينة 

القدرة على حل , حيي جاءت قيمة )مر ع كاي( للدرجة الكلية لمقياس  العلمي

 (.0.05ستوى دلالة )( وهي  ير دالة إحصائياً عند م3.77)المشكلات  

 ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) القدرة بين متوسطات

حول  تبعاً لمتغير المؤهل العلميعلى حل المشكلات بأبعادها لدى عينة الدراسة 

 القدرة على حل المشكلات  .جميع أبعاد مقياس 



  ( بين متوسطات درجات 0,05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

مستوى القدرة على حل المشكلات وذلك لبعد )التوجه العام ( لدى عينة الدراسة تبعا 

 لمتغير المؤهل العلمي ولصال  حملة البكالوريوس .

إليييى كيييون ببيعييية الحيييياة تسيييتوجع تعيييره الفيييرد للعدييييد مييين هيييذه النتيجييية وتُفسييير الباحثييية 

العديد من الحلول التي قد يكون بعمها موجها و عميها المشكلات في حياته وقيام الفرد ب

 ييير موجييه  كمحيياولات لحييل هييذه المشييكلات  ممييا قييد يمنحييه المعرفيية فييي حييل المشييكلات 

ذكيييييره               ويتفيييييق ذليييييك ميييييع ميييييا بصيييييرل النظييييير عييييين المؤهيييييل العلميييييي اليييييذي يحمليييييه الفيييييرد , 

المشيكلات , ليذا  الكثييير ميينحياتيه من أن الإنسيان العصيري يواجيه فييي ( 2001) الحلو, 

التيييي تمكنيييه مييين مواجهييية و فإنيييه يسيييعى دائمييياً إليييى اكتسييياب المعييييارل والمهييييارات المناسيييبة 

يتفييق ذلييك مييع النظرييية السييلوكية لحييل المشييكلات التييي و ,  المشييكلات هييذه التحييديات وحييل

تيييي تيييرى أنيييه حينميييا يواجيييه الإنسيييان مشيييكله يحييياول حلهيييا بالاسيييتجابات الموجيييودة لدييييه وال

 .تعلمها في السابق 

المر يييييييدات معظيييييييم المشيييييييكلات التيييييييي يواجهيييييييا أن إليييييييى  وترجيييييييع تليييييييك النتيجييييييية كيييييييذلك 

وجيييييييود  ميييييييا بيييييييين تتنيييييييوه متشيييييييابههأصيييييييحاب المُيييييييؤهلات العلميييييييية المُختلفييييييية الطلابييييييييات 

أ ييييكال مختلفيييية ميييين مشيييياكل الطالبييييات السييييلوكية فييييي  رفيييية الصييييك توصييييك بييييأن لهييييا 

أثييييييراً مبا ييييييراً علييييييى العملييييييية التعليمييييييية , أو قييييييد تكييييييون مشييييييكلات تتعلييييييق بييييييأمور خييييييارج 

وجمييييييع هيييييذه المشيييييكلات قيييييد سيييييهلت وحيييييدة الإر ييييياد الطلابيييييي بيييييوزارة إبيييييار المدرسييييية , 

تعامييييل مييييع المشييييكلات التييييي يتعييييره التعليييييم التعامييييل معهييييا بطييييرح بعمييييا ميييين وليييييات ال

للمر يييييد الطلابيييييي الرجيييييوه لهيييييا  ىووليييييع الخطيييييوات المناسيييييبة لهيييييا ليتسييييين لهيييييا المر يييييد 

والإسيييييييتفادة منهيييييييا وقياسيييييييها عليييييييى مايشيييييييابهها مييييييين مشيييييييكلات عليييييييى إخيييييييتلال مؤهليييييييه 



( فيييييي توثيقيييييه لليييييدليل الإجرائيييييي 2012ويتفيييييق ميييييع ذليييييك ميييييا ذكيييييره )الرويليييييي ,  ,العلميييييي

در ميييين وحيييييدة الإر يييياد الطلابيييييي بييييوزارة التعلييييييم حيييييي أورد فيييييي للمر ييييد الطلابييييي الصيييييا

البييييياب الثييييياني عشييييير نمييييياذج ميدانيييييية فيييييي التوجييييييه والإر ييييياد فيييييي الإبيييييار العيييييام لرعايييييية 

السييييييييلول وتقويمييييييييه لييييييييدى النا يييييييي ة ثييييييييم أورد خطييييييييوات عييييييييلاج المشييييييييكلة فييييييييي الحييييييييالات 

لطلابييييييي البسيييييييطة والمعقييييييدة و عمييييييا ميييييين النميييييياذج للمشييييييكلات الشييييييائعة فييييييي الإر يييييياد ا

 . وخطوات حلها  

وتفسر الباحثة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوجه العام ولصال  حملة 

 البكالوريوس 

من أن توقع الفرد لأدائيه و إدراكيه الإيجيابي  (Atkinason)بأنه يرجع إلى ما ذكره اتكنسون 

لقدراته والنتائج المترتبة عليها على علاقة وثيقة ومرتبطة بسلول الإنجاز ومقدار ما يملكه 

الإنسييان ميين مهييارات اجتماعييية وقييدرات ذهنييية , وأن الأفييراد ذوي الدافعييية العالييية ل نجيياز 

سييييحلول , و  العلييييي (لمشييييكلات  والمهييييارات يبييييذلون جهييييدا فييييي محاوليييية الوصييييول لحييييل ا

ن لديه القدرة للتعامل أإلى نفسه باعتبار  , حيت أن هذا البعد يعني أن ينظرا لفرد(2006

, فنظرة الفرد لذاته والمهيارات التيي يملكهيا والقيدرات الذهنيية والعواميل البي يية مع المشكلات

 رتهم عليى حيل المشيكلة, كلها عوامل تسهم في إختلال الأفراد ونظرتهم لأنفسيهم تجياه قيد

أنييه هنييال عناصيير ميين  ييأنها أن تحييدد مين ( 2003) حسيين , , وذليك يتفييق مييع مييا ذكييره 

أداء الفرد عند تعرله للمشكلة تتمثل فيي مهيارات الفيرد الذهنيية وقدراتيه العقليية والمهيارات 

ي تحكيم الاجتماعية والمعرفية والإدراكية التي يمتلكها ذلك الفرد  وميدى معرفتيه للقواعيد التي

 .السلول 



(  2014( و دراسة ) الصرعاوي , Kevin,2015واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )

أيما و  (Hall,2009)( ودراسة 2009( ودراسة ) النجار , 2011ودراسة ) منصور ,

( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى 2006) حمودة وعطية ,  دراسة 

القدرة على حل المشكلة ومتغيراتها تبعاً للمؤهل العلمي , بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة 

بينما وجود فروق ذات ( حيي جاءت بنتائج كان منها 2011) منصور ,   مع دراسة 

هل العلمي في مجال تحديد المشكلة والمتابعة لصال  دلالة إحصائية تبعاً لمتغير المؤ 

حيي كان من نتائجها وجود فروق ذات (  2009, ودراسة ) نزال ,  حملة البكالوريوس

دلالة إحصائية في درجة القدرة على حيل المشكلات لدى أفراد العينة تعزى إلى المؤهل 

المحلي, ولصال  المؤهل  العلمي في مجالات التي تتعلق بالمعلمين, الطلبة, المجتمع

 الأعلى. 

  نتيجة الفرض السادس والذي ينص علنى:   توجند فنروق ذات دلالنة إحصنااية   نين

متوسننطات الينندرة علننى حننل المشننكلات بأبعادهننا  لنندى عينننة الدراسننة وفيننا  لمتغيننر 

 سنه فأكثر(   .11سنوات ,10-6سنوات الخبرة  ا أةل من خمس سنوات , 

تم استخدام اختبار كروسكال والس لدلالة الفروق تبعا لمتغير وللتحقق من صحة الفره 

سنوات الخبرة حيي جاءت قيم اختبار كلمجرول سيمرنول للكشك عن اعتدالية توزيع 

, وفيما يلي عرلا لنتائج تلك (0.05البيانات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 الاختبارات :

 

 



 (15جدول رةم ا                                    
متوسطات درجات مستوى اليدرة على حل المشكلات  نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين

 بأبعادو  وفيا  لمتغير سنوات الخبرة .

 سنوات الخبرة الأبعاد            
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

ةيمة 
مرب  
 كاي

 

 الدلالة 

 

 التوجه العام

  20 5اقل من 

  17 10-6  ير دال 3.1

  37 فأكثر 11

 

 تحديد المشكلة

  20 5اقل من 

  17 10-6  ير دال 0.33

  37 فأكثر 11

 

 اةتراو البداال

  20 5اقل من 

  17 10-6  ير دال 0.05

  37 فأكثر 11

 

 اتخاذ اليرار

  20 5اقل من 

  17 10-6  ير دال 1.2

  37 فأكثر 11

 

 التيييم

  20 5اقل من 

  17 10-6  ير دال 0.46

  37 فأكثر 11

  20 5اقل من  الدرجة الكلية للميياس

  17 10-6  ير دال 0.45

  37 فأكثر 11

 

 



 أنه :من خلال هذا الجدول يتم  

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) متوسطات

تبعاً لمتغير سنوات درجات القدرة على حل المشكلات بأبعادها لدى عينة الدراسة 

القدرة على حل , حيي جاءت قيمة  )مر ع كاي( للدرجة الكلية لمقياس الخبرة 

 (.0.79عند مستوى دلالة )( وهي  ير دالة إحصائياً 0.45) المشكلات

 ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) القدرة على متوسطات

حول جميع  تبعاً لمتغير سنوات الخبرة حل المشكلات بأبعادها لدى عينة الدراسة 

 .القدرة على حل المشكلاتأبعاد مقياس مستوى 

الطلابيات بمحافظة اليرس فيي القيدرة عليى فروق بين المر دات عدم وجود وتفسر الباحثة 

 10-6حيييل المشيييكلات بأبعييياده تبعييياً لمتغيييير سييينوات الخبيييرة ) أقيييل مييين خميييس سييينوات , 

يرجع إلى ولية العمل الإر يادي وببيعتيه فيي وزارة التعلييم حييي  سنة فأكثر (11سنوات , 

دريع كامليية أنييه يحييتم علييى المر ييدة الطلابييية حديثيية العهييد بالإر يياد أن تخمييع لمرحليية تيي

ولسيياعات بويليية عنييد ميين هييم أقييدم منهييا خبييرة ممييا قييد يسييهم فييي الاسييتفادة ميين الخبييرات 

الطويلييية ليييديهم , وكيييذلك بالإليييافة إليييى إخمييياه المر يييدة الطلابيييية للعدييييد مييين اليييدورات 

ويتفق مع ذلك ما ورد في ,  المهنية والتطويرية المكثفة في بداية مزاولتها للعمل الإر ادي

راءات التر ييي  للعمييل الإر ييادي والصييادرة عيين وحييدة الإر يياد التر ييوي بييوزارة لييوابى واجيي

التعليم والتيي منهيا ميا يينص عليى " أن يكيون للمر ي  خبيرة عمليية فيي المشياركات الفاعلية 

في البرامج والخدمات الإر ادية , كيذلك يشيترط أن يكيون قيد سيبق ليه التعياون ميع المر يد 

تر يوي , و أن يكيون ببيق الإر ياد الصيفي وتنفييذ فصيول الطلابي في العمل الإر ادي وال

 علاجيه لتحسين مستويات الطلاب ".



إلييى ولييية التعليييم واختلافهييا فييي السيينوات الحالييية عمييا  وترجييع الباحثيية هييذه النتيجيية كييذلك  

كانييت عليييه فييي المالييي حيييي أنييه فييي الفتييرة الحالييية و ييدءاً ميين السيينوات القليليية المالييية 

إسيييتراتيجية حيييل ليييدى المعلميييين  بريقييية التيييدريس فيييي نتهجيييةالمكانيييت مييين الإسيييتراتيجيات 

وات حيل المشيكلة كميا تعلمنهيا مهارات فيي خطي الأقل خبرة المشكلة مما أكسع المر دات 

 بأنيييه تعيييد( 2012, وذلرررك ينفررر  مرررع مرررا ذكررررو ) عبابنررر  , تمييياهي ذوات الخبيييرة الأقيييدم 

التيي و القائمة على حل المشكلات مين الاسيتراتيجيات التدريسيية الحديثية التعليم ستراتيجية إ

لمراحييل هييدفا أساسيييا ميين أهييدال التر ييية فييي اوالتييي بييدورها أصييبحت ينبغييي دراسيية أثرهييا, 

وحيل  اكتساب المعرفة العلميية وتطيوير مهيارات التفكيير العلمييبغره   التعليمية المختلفة

 المشكلات.

هذه النتيجة إلى كثرة إنتشار المراكز التي تقدم الاستشارات المجانية وتسعى تفسر وكذلك 

المعلومات إلى التثقيك لأفراد المجتمع والتي تسعى تطوير الذات ولسهولة الحصول على 

المساعدة في ولية الحلول الصحيحة عن بريق وسائل التواصل والدورات التي تقام عن 

بعد  مما قد يساعد حديثات العهد بالإر اد الطلابي على الوصول إلى حلول صحيحة 

 . ر م قلة سنوات الخبرة في المجال الإر ادي

             دراسة  مع أيماو   (2006واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )حمودة وعطية , 

( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى القدرة على 2014) الصرعاوي , 

حل المشكلات ومتغيراتها تبعاً لسنوات الخبرة , بينما تختلك نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

 ( حيي أرهرت نتائجها بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين2011,)منصور

متوسطات امتلال مديري المدارس لمهارة الاتصال والقدرة على حل المشكلات من وجهة 

 سنوات فأقل ( . 5نظر المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة وذلك لصال  )



  فروق ذات دلالة إحصااية   ين نتيجة الفرض الساب  والذي ينص على أنه :  توجد

ا  لدى عينة الدراسة وفيا   متوسطات درجات اليدرة على حل المشكلات بأبعاده

 لمتغير ا التخصص الدراسي(   . 

وللتحقق من صحة هذا الفره تم استخدام اختبار كروسكال والس لدلالة الفروق تبعا 

لمتغير التخصص الدراسي  حيي جاءت قيم اختبار كلمجرول سيمرنول للكشك عن 

, وفيما يلي عرلا ( 0.05اعتدالية توزيع البيانات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 لنتائج تلك الاختبارات :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (16جدول رةم ا                                      
متوسطات درجات مستوى اليدرة على حل المشكلات  نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين

 .  بأبعادها لدى عينة الدراسة وفيا  لمتغير التخصص الدراسي

 التخصص الدراسي الأبعاد 
حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

ةيمة 
مرب  
 كاي

 الدلالة 

 

 

 

 التوجه العام

  27 دراسات إسلامية 

  ير دال 10.2

  2 تر ية خاصة

  17 اقتصاد منزلي

  6 تر ية فنية

تقنية معلومات 
 وحاسع ولي

 

2  

  16 تخصصات علمية 

  4 انجليزي 

 

 

 

 تحديد المشكلة      

  27 دراسات إسلامية

  ير دال 7.81

  2 تر ية خاصة

  17 اقتصاد منزلي

  6 تر ية فنية

تقنية معلومات 
 وحاسع ولي

2 

 

 16 تخصصات علمية 
 

 4 انجليزي 
 

 

 



 (16رةم ا  جدولتاب  
نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين متوسطات درجات مستوى اليدرة على حل المشكلات 

 .  بأبعادها لدى عينة الدراسة وفيا  لمتغير التخصص الدراسي
 
 الأبعاد

 

 التخصص الدراسي

 

حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

ةيمة 
مرب  
 كاي

 الدلالة

 

 

 

 

 اةتراو البداال

 27 دراسات إسلامية 
 

  ير دال 7.78

 2 تر ية خاصة
 

 17 اقتصاد منزلي
 

 6 تر ية فنية
 

تقنية معلومات 
 وحاسع ولي

2 

 

 16 تخصصات علمية 
 

 4 انجليزي 
 

 

 

 

 اتخاذ اليرار

 27 دراسات إسلامية 
 

  ير دال 4.11

  2 خاصةتر ية 

 17 اقتصاد منزلي
 

  6 تر ية فنية

تقنية معلومات 
 وحاسع ولي

2 

 

  16 تخصصات علمية 

 4 انجليزي 
 

 
 



 (16جدول رةم ا تاب  
 نتااج اختبار اروسكال والس لدلالة الفروق  ين متوسطات درجات مستوى اليدرة على حل المشكلات

 .  بأبعادها لدى عينة الدراسة وفيا  لمتغير التخصص الدراسي
 

حجم  التخصص الدراسي  الأبعاد 
 العينة

متوسط 
 الرتب 

ةيمة 
مرب  
 كاي

 الدلالة 

 

 

 التيييم

  27 دراسات إسلامية 

15.97 0,05 

  2 تر ية خاصة

  17 اقتصاد منزلي

  6 تر ية فنية

تقنية معلومات 
 وحاسع ولي

2 

 

  16 تخصصات علمية 

  4     انجليزي 

 

 

 الدرجة الكلية للمقياس

  27 دراسات إسلامية 

  ير دال 7.1

  2 تر ية خاصة

  17 اقتصاد منزلي

  6 تر ية فنية

تقنية معلومات 
 وحاسع ولي

2 

 

 16 تخصصات علمية 

 

  4 انجليزي 

 



 من خلال الجدول يتم  ما يلي :

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) متوسطات

تبعاً لمتغير التخصص درجات القدرة على حل المشكلات  بأبعادها لدى عينة الدراسة 

قدرة على حل , حيي جاءت قيمة  )مر ع كاي( للدرجة الكلية لمقياس الدراسي 

 (.0.05( وهي  ير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )7.1) المشكلات

 ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات متوسطات

 –ديد المشكلة تح –القدرة على حل المشكلات  وذلك للأبعاد التالية )التوجيه العام 

بمحافظة  اتخاذ القرار (  لدى عينة الدراسة من المر دات الطلابيات  –اقتراح البدائل 

 .الرس تبعاً لمتغير التخصص الدراسي 

 ( 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) درجات القدرة متوسطات

 على حل المشكلات  وذلك لبعد التقييم  لدى عينة الدراسة من المر دات الطلابيات 

بمحافظة الرس تبعاً لمتغير التخصص الدراسي وان هذه الفروق كانت لصال  

مما سبق يمكن قبول الفره , المر دات الطلابيات من تخصص التر ية الخاصة  

 السابق جزئياً . 

عييدم وجييود فييروق داليية إحصييائيا بييين أفييراد العينيية تبعيياً لمتغييير التخصييص وتفسيير الباحثيية 

بيييأن الأسييياليع المفتيييره أن ينهجهيييا الفيييرد فيييي حيييل المشيييكلات محيييددة ومعروفييية الدراسيييي 

و التالي تكون أساليع حل المُشيكلات مُتشيابهه ليدى المر يدات فيي التخصصيات الدراسيية 

لقيدرة عليى حيل المشيكلات ( مين أن ا 2009وذليك يتفيق ميع ميا ذكيره ) عليوان , المُختلفة 

الأمور ترتيبياً منطقيياً مين بدايية  تعتبر مطلباً أساسياً للفرد حيي إنها أسلوب يتم فيه ترتييع

  وفق خطوات محددة ومعروفة . حلولها بالمشكلة وحتى توصله إلى معرفيةلفرد إحساس ا



للعميييل فيييي الإر ييياد الطلابيييي يشيييترط لتر يييي  المعلمييية  إليييى أن هيييذه النتيجييية كيييذلك  وترجيييع 

مزاوليية مهنيية التعليييم لمييدة لا تقييل عيين خمييس سيينوات ممييا قييد يمنحهييا الخبييرة الكافييية فييي حييل 

المشيييكلات التيييي تتعيييره لهيييا كمعلمييية فيييي التعاميييل ميييع الطالبيييات, حييييي عيييرل ) بركيييات , 

( القيدرة علييى حييل المشييكلة بأنهييا أسييلوب تكيفييي يسييتخدمه الفييرد فييي معالجيية مشييكلات 2009

لحييياة اليومييية يقيييوم علييى وعييي وتفهيييم بالمشييكلة وتحديييدها وتولييييد البييدائل وموازنتهييا واتخييياذ ا

النتيجيية إلييى ببيعيية المنيياهج  , وتعييزى هييذهالقييرار وولييع إسييتراتيجية لتنفيييذ الحلييول ومتابعتهييا

الدراسيييية وعيييدم تناولهيييا حيييل المشيييكلات تحدييييداً كشييية مييين موالييييعها الدراسيييية فيييي منهاجهيييا 

صات و نما هي استراتيجيات مستحدثة وبرائق فيي التيدريس جدييدة ليسيت مين بجميع التخص

 .أو تخصص دون سواه   صلع المناهج ولا تختص بمنهج دون  يرة 

 وتُفسيير الباحثيية أيميياً وجييود فييروق فييي بُعييد التقييييم لييدى مُر ييدات تخصييص التر ييية الخاصيية

بتنميية اليذات وتطويرهيا بخيلال لطبيعة المناهج الدراسية التي درسنها حييي أنهيا كانيت تهيتم 

منيياهج التعليييم العييام , ولكييونهن يتعامييل مييع ف ييات ذوي الاحتياجييات الخاصيية الييذين هييم فييي 

الغاليييع فيييي حاجييية إليييى التقيييييم الشيييامل والمُسيييتمر ومتيييابعتهم ,  وذليييك وفقيييا لميييا تيييراه نظريييية 

رورة إعيادة ولي الجشطلت من أن ذكاء الفرد وخبرتيه يمكنيه مين حيل المشيكلات التيي تواجهيه

 تنظيم خبرات الفرد السابقة لتأخذ معنى جديداً.

وجيود حييي أرهيرت نتائجهيا   (Izgar,2008أز يار )دراسية وتختلك نتيائج الدراسية الحاليية ميع 

(  2009, ودراسييية ) قاسيييم ,  فييروق ذات دلالييية إحصيييائية تبعييا لمتغيييير التخصيييص الدراسييي

إحصييييائية بييييين أفييييراد العينيييية تبعيييياً لمتغييييير بوجييييود فييييروق ذات دلاليييية حيييييي أرهييييرت نتائجهييييا 

 . التخصص الدراسي لصال  التخصص العلمي



هيل توجيد فيروق من خيلال هيذه النتيائج تكيون الباحثية قيد أجابيت عين التسياال التيالي " 

لييدى عينيية الدراسيية    بييين متوسييطات درجييات مسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلة بأبعيياده

 التخصص الدراسي , سنوات الخبرة ( ؟ وفقاً لمتغيرات ) المؤهل الدراسي ,

 ثانيا : ملخص نتااج الدراسة :

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها :

  مستوى الذكاء الروحي لدى المر دات الطلابيات بمحافظة الرس متوسيى عليى النتيجية

اليذكاء جاء في الترتييع الأول مين حييي مسيتوى الكلية للمقياس ولجميع أبعاده , حيي 

الروحي البعد الخاص "بالتفوق" , بينما جاء في الترتيع الثاني البعد الخاص " بالنعمية 

" وفيييي الترتيييييع الثاليييي جيييياء البعييييد الخييياص " بييييالمعنى " , بينمييييا جييياء البعييييد الخيييياص  

 "بالحقيقة "  في المرتبة الرابعة , وفي الترتيع الأخير جاء البعد الخاص " بالوعي " .

 على حل المشكلات لدى المر دات الطلابيات في محافظة الرس كانت  مستوى القدرة

 .متوسطة 

  توجد علاقة ارتبابيه بين الذكاء الروحي بأبعاده ومستوى القدرة على حل المشكلات

 بأبعاده لدى عينة من المر دات الطلابيات بمحافظة الرس .

 لروحي بأبعاده لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكاء ا لا

 ولا  , ( عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل الدراسي )دبلوم , بكالوريوس , ماجستير

لا , وكذلك سنه فأكثر( 11سنوات ,10-6سنوات الخبرة  ) أقل من خمس سنوات , ل

       وفقاُ لمتغير التخصص الدراسي ما عدا البعد الخاص دالة إحصائيا توجد فروق 

 لصال  تخصص تقنية معلومات والحاسع االي . ) بالتفوق (



  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مستوى القدرة على حل المشكلات

( ) دبلوم , بكالوريوس , ماجستير  تبعاً لمتغير المؤهل العلميبأبعادها لدى أفراد العينة 

حملة لصال  و إحصائية حيي كانت هنال فروق ذات دلالة , ماعدا بعد )التوجه العام ( 

     سنوات الخبرة لبين أفراد العينة تبعا  البكالوريوس , وكذلك لا توجد فروق دالة إحصائيا

تبعاً  فروق لا توجد , وكذلك سنه فأكثر( 11سنوات ,10-6) أقل من خمس سنوات , 

)بعد التقييم (  حيي كانت هنال فروق ذات دلالة لمتغير التخصص الدراسي , ما عدا 

 .لصال  المر دات الطلابيات من تخصص التر ية الخاصة  وإحصائية 

وتميزت نتائج الدراسة الحالية بأنها أرهرت وجود علاقة ارتبابيه بين الذكاء الروحي بأبعاده 

الروحي لدى الفرد مما يفيد بأن زيادة الذكاء  ومستوى القدرة على حل المشكلات بأبعاده

تسهم هذه النتائج في السعي مما قد تعني زيادة مستوى القدرة على حل المشكلات لديه , 

أفادت النتائج كذلك و للرفع من مستوى الذكاء الروحي ومستوى القدرة على حل المشكلات , ,

المؤهل العلمي وسنوات الخبرة  لمتغيري عدم وجود فروق في الذكاء الروحي وفقا  إلى

, وعدم وجود فروق التخصص الدراسي ماعدا بعد التفوق لصال  تخصص الحاسع االي و 

كذلك في مستوى القدرة على حل المشكلات وفقا لمتغيري المؤهل الدراسي ماعدا بعد التوجه 

العام ولصال  حملة البكالوريوس وسنوات الخبرة والتخصص الدراسي )ماعدا بعد التقييم ( 

يعني بمرورة الإهتمام بالتدريع المكثك والتوعية لجميع  ة ,مماولصال  التر ية الخاص

العاملين في الكادر التعليمي )على إختلال مؤهلاتهم العلمية وتخصصاتهم الدراسية 

وسنوات الخبرة لديهم ( و قامة الدورات لهم للرفع من مستوى الذكاء الروحي ومستوى القدرة 

 على حل المشكلات لديهم .

 



 توصيات الدراسة :ثالثا  : 

 في لوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي :

  مراكز التدريع :توصيات تخص 

  عليى تحسيين بمرورة العميل توجيه نظر العاملين في مراكز التدريع التابع لوزارة التعليم

لييدى جميييع أفييراد الكييادر ت مسييتوى الييذكاء الروحييي  ومسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلا

عقييد دورات تدريبييية وذلييك عيين بريييق التعليمييي ميين مييدراء ومعلمييات ومر ييدات بلابيييات 

 .وندوات وتطوير برامج إر ادية 

   : توصيات تخص قسم الإر اد الطلابي 

   تكثييك عقيد ور  العمييل والحلقيات التنشيييطية وتبيادل الزييارات بييين المر يدات الطلابيييات

 د الطلابي والمر دات في المدارس .و ين مشرفة الإر ا

 أقسييييام التوجيييييه والإر يييياد الطلابييييي ومراكييييز التييييدريع والتنمييييية البشييييرية فييييي إعييييداد  سييييعي

وتطيييوير بيييرامج إر يييادية للرفيييع مييين مسيييتوى اليييذكاء الروحيييي ومسيييتوى  القيييدرة عليييى حيييل 

 .المر دات الطلابيات  المشكلات لدى

  للرفع من كفاءة الإر ياد الطلابيي فيي الميدارس سعي إدارة الإر اد الطلابي بوزارة التعليم

وذلييك بولييع ولييية معينيية فييي تر ييي  المر ييدين الطلابييين قائميية علييى إ ييتراط تخصييص 

 الإر اد الطلابي أو ما يناسبه من تخصصات كعلم النفس أو علم الإجتماه .

  المر دات الطلابيات :توصيات تخص 

   الروحيييييي عليييييى الطالبيييييات فيييييي المرحلييييية تطبييييييق المر يييييدات الطلابييييييات لمقيييييياس اليييييذكاء

المتوسييطة والثانوييية وكييذلك لمقييياس مسييتوى القيييدرة علييى حييل المشييكلات  للكشييك عييين 

 مستوى التدني لديهن والعمل على الرفع من مستواه .



  زيادة الإهتمام بالطالبات وذلك عن بريق تكثيك الدورات والزيارات الصفية والتوعية لرفيع

 هن وكذلك مستوى القدرة على حل المشكلات.مستوى الذكاء الروحي لدي

  وزارة الإعلام :توصيات تخص 

  تنمية الذكاء الروحي وكذلك الرفع من مستوى القدرة على على وزارة الثقافة والإعلام سعي

في كيل بعمل برامج في كيفية استثمار وسائل التواصل الاجتماعي وذلك حل المشكلات 

 مطلوب .ما من  أنه أن يرفع من المستوى ال

  وزارة التعليم :توصيات تخص 

  سعي المعلمين وحثهم على تنمية الذكاء الروحي ومستوى القدرة على حل المشيكلات ليدى

 الطلبة بمختلك المراحل التعليمية .

  توجييه البيياحثين لإجييراء العديييد ميين الدراسييات والأبحيياث علييى الييذكاء الروحييي وذلييك لقليية

   الأبحاث العر ية حول هذا المولوه .

 : رابعا  : الدراسات الميترحة 

 في لوء النتائج خلصت الدراسة الحالية إلى تقديم عدد من الدراسات المقترحة منها :

  التي تناولته.علاقة الذكاء الروحي مع متغيرات أخرى لقلة الدراسات العر ية 

 .الذكاء الروحي لدى المسنين لعدم توفر الدراسات العر ية على تلك العينة 

 . علاقة الذكاء الروحي بالتحصيل الدراسي لدى الطلاب 

 برنييييامج تيييييدريبي لتنمييييية مهييييارات القيييييدرة علييييى حييييل المشيييييكلات لييييدى المر يييييدات  فعالييييية

 الطلابيات والمعلمات وبالبات المدرسة .

 والطالبيات فيي  برامج إر اد جمعي تهدل  إلى تنمية الذكاء الروحي لدى الطيلاب فعالية

 . مختلك مراحل التعليم



 .دراسة تطورية تتناول  الذكاء الروحي عبر مراحل عمرية مختلفة 

  مقارنة للذكاء الروحيي بيين ف يات: مختلفية فيي المجتميع كيالمعلمين والأببياء والمهندسيون

 والموهو ون و يرهم .

 برامج تطويرية و ر ادية وعلاجيه في تنمية الذكاء الروحي والرفع من مستواه. فعالية 

 وبرق علاجه  مستوى الذكاء الروحي تناول أسباب تدني. 

  اعلاجهبرق و ت مستوى القدرة على حل المشكلاالبحي في أسباب تدني . 

 الإعييلام و ييبكات التواصييل فييي الرفييع ميين مسييتوى الييذكاء الروحييي والقييدرة علييى حييل  دور

 المشكلات .

ها تييم فييي هييذا الفصييل عييره للنتييائج التييي توصييلت إليهييا هييذه  الدراسيية ومناقشييتها وتفسييير 

ور ييى تلييك النتييائج بييالأدب النظييري والدراسييات السييابقة والنظريييات المفسييرة لكييلء ميين الييذكاء 

الروحييي ومسييتوى القييدرة علييى حييل المشييكلات , كمييا تييم اسييتعراه لأهييم التوصيييات التييي 

 تراها الباحثة بالإلافة إلى أهم الدراسات المقترحة في لوء نتائج الدراسة الحالية .
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 الملحيات

 أولا  : الخطابات الرسمية

 . ثانيا : مياييس الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا : الخطابات الرسمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا  : مياييس الدراسة                    

  . ميياس الذااء الروحي 

 ميياس مستوى اليدرة على حل المشكلة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 بسم أ الرحمن الرحيم                                                 

 عزيزتي المر دة الطلابية .. تحيه بيبة و عد ..
( أمييام  مييا ينطبييق  ✓التكييرم بقييراءة كييل عبييارة ممييا يلييي بييتمعن ثييم ولييع علاميية )أرجييوا 

 عليك من الاستجابات بدقة وأمانة , وملة منك أن لا تترلء أي عبارة بدون إجابة .
علما بأنه لييس هنيال عبيارة صيحيحة وأخيرى خاب ية , فلكيل منيا أسيلو ه فيي الحيياة , إنميا 

 تبع لو كنت في الموقك المفتره .هو التعبير الصادق عن الأسلوب الم
مع التأكيد على أن الاستجابات اليواردة فيي الإسيتبانة  لين تسيتخدم إلا فيي أ يراه البحيي 

 العلمي .
 والمطلوب منك أن تحددي رأيك بولوح كما هو مول  في المثال التالي :

 

لا يحدث  العبارة
 أبدا

يحدث نادرا 
 جدا

يحدث نادرا 
 إلى حد ما

يحدث كثيرا 
 حد ما إلى

يحدث 
 كثيرا جدا

يحدث 
 دائما

لا اعرف كيف 
يمكنني التفاعل مع 

 الآخرين

       

 

 سم ) اختياري ( ..........................................................الإ

 التخصص الدراسي .........................................................

 بكالوريوس                     ماجستير          المؤهل العلمي : دبلوم  

 سنة فأكثر  11       سنوات  10-6سنوات الخبرة : أ قل من خمس سنوات        

 

 ج يل الشكر والتقدير ولك                                                                          

 

 

 

 

 



لا يحدث  العبارة م
 أبدا

يحدث 
 نادرا جدا

يحدث 
نادرا إلى 

 حد ما

يحدث 
كثيرا 
إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا 
 جدا

يحدث 
 دائما

ا عر بالارتياح أثناء  مزاولتي  1
 للأعمال التي أحبها

      

       أقاوم الأحداث التي لا أحبها 2

تسير الأمور  زعج عندما لاأن 3
 بالطريقة التي أريد لها إن تحدث

      

اليومية,ألع جميع في أنشطة  4
أهدافي في محاذاة مع ما  أريده,وما 

 احتاج حدوثه

      

أصاب بالإحباط عندما لا اعرل ما  5
 هي الحقيقة

      

في حياتي اليومية ا عر أنني لا  6
 أتفاعل مع ااخرين

      

تساعدني المعلومات التي اكتسبها  7
في حياتي لمواجهة التحديات 

 اليومية

      

ارتفاه الوعي لدي يكشك مسار  8
 الحقيقة بالنسبة لي

      

أعي  وأتصرل ولدي وعي بحقيقة  9
 الفناء

      

الاستفادة  في اللحظات الصعبة أحاول 10
من القصص التي تعلمتها أو أية أمور 

 أخرى ثبتت حكمتها بمرور الزمن

      

لا اعرل كيك يمكنني التفاعل مع  11
 ااخرين

      

       اعتبر عملي ذا قيمة 12
أداء العبادات اليومية يعينني على  13

 مواجهة تحديات الحياة 
      

استمتع بعمل الأ ياء الصغيرة في  14
الحياة مثل: الاستحمام ,تنظيك 

 الأسنان , تناول الطعام

      



لا يحدث  العبارة م
 أ دا

يحدث 
 نادرا جدا

يحدث 
نادرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا 
إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا 
 جدا

يحدث 
 دااما

       الشعور بالخول يحكم تصرفاتي  15

أميل للتفكير في المستقبل أو في  16
المالي بدون استحمار لحظات 

 الحالر

      

وأحاول الاستفادة  هدية حياتي راعتب 17
 القصوى من كل لحظة فيها

      

الخيارات أمامي لعيفة جدا بسبع  18
 مشاعرهلعك 

      

في الاجتماعات أو المحادثات  19
أتوقك عدة مرات للرجوه إلى الوراء 

 وأراقع وأعيد تقييم الولع 

      

أستخدم الاجتماعات أو الأماكن  20
 التي تذكرني بعظمة الخالق 

      

الخروج على علي من الصعع  21
 الاتفاقيات والتوقعات أو القواعد 

      

ولدي سلام داخلي حتى أرل مركزا  22
 عندما تكون الأمور حولي فولوية

      

انزعج عندما أتخيل أنني لن أحقق  23
 النتائج المرجوة بالنسبة لي 

      

في المهام اليومية استرعى الاهتمام  24
لتلك المهام التي لا يمكن وصفها 

 أو التحدث بها )حديي النفس(

      

التي لدي وعي بالحكمة الذاتية  25
بداخلي وهي التي تدفعني 

 للاستر اد بها

      

يمكنني دمج الأ ياء التي تبدو  26
 متمار ة أو متناقمة في الرأي

      

 



لا يحدث  العبارة م
 أ دا

يحدث 
نادرا 
 جدا

يحدث 
نادرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا 
 جدا

يحدث 
 دااما

أسعى جاهدا لدمج أو تكامل كل  27
 الأ ياء

      

       عملي يتوافق مع هدفي الأكبر 28

يمكني أداء الشعائر الدينية خلال  29
 فترات التنقل

      

       تتما ى أفعالي مع السنن الكونية 30

       اهتم ببوابن الأمور 31

لأنني التزم بمبادئي وأخلاقي  فإنني  32
 قد أكون  ير ناج 

      

بحقيقة ذاتي التي انا مستبصر  33
 اعترل من داخلي بصحتها

      

ألاحظ واقدر الإحساس والجمال في  34
 حياتي اليومية

      

اعزز كفاءتي من خلال علاقاتي  35
 وتقبل ااخرين

      

في خمم الصراه ابحي عن  36
أرلية مشتركة للتواصل مع 

 ااخرين وأحاول إيجادها

      

في  أصغي إلى  عوري الحدسي 37
 اتخاذ الخيارات المهمة

      

أصغي بعمق إلى كل ما يقال ومالا  38
 يقال

      

لدي وعي بحواسي الخمس في  39
 جسدي خلال مهماتي اليومية

      



لا يحدث  العبارة م
 أ دا

يحدث 
نادرا 
 جدا

يحدث 
نادرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا 
 جدا

يحدث 
 دااما

يمكن إثباته  معرفة ما أسعى إلى 40
 منطقيا وتجاهل الغامض منة

      

أنا ابحي عن الأمور المجهولة  41
 الخاصة بي وأحاول اكتشافها

      

لدي صعو ة في التوفيق بين  42
 جوانع مختلفة من حياتي

      

أحاول جاهدا العمل على توسيع  43
 مدارل ااخرين ووجهات نظرهم

      

با  تمنحني قوة قوة علاقتي  44
تجعلني أتصرل في المواقك 

 بتلقائية وسهولة

      

أهدافي وبموحاتي تتجاوز العالم  45
 المادي إلى العالم الأخروي 

      

أعتمد على الثقة العميقة با  تعالى  46
 عندما أواجة التحديات اليومية 

      

احمل الاستياء إلى أول ك الذين  47
 رلموني

      

ا عر بأنني جزء من هذا العالم  48
 الكبير

      

أحاول إيجاد سبل للتعبير عن  49
 نفسي الحقيقية بشكل إبداعي

      

الخبرات التي اكتسبها من المواقك  50
الايجابية والسلبية تعطيني أفكارا 

وتوجها في التعامل مع المشكلات 
 اليومية

      

للحصول على أفكار وراى  51
اليومية فإنني أتبنى للمشكلات 

وجهة نظر واسعة أو منظور 
  مولي

      

 

 



لا يحدث  العبارة م
 أ دا

يحدث 
 نادرا جدا

يحدث 
نادرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا إلى 
 حد ما

يحدث 
كثيرا 
 جدا

يحدث 
 دااما

اخصص اوقاتا يومية وأسبوعية  52
 استغلها للتأمل الذاتي والتجديد

      

لكثرة الأ ياء ا عر بالامتنان  53
 الايجابية في حياتي

      

لدي إيمان وثقة بان الأمور  54
 ستسير للأفمل

      

اقبل نفسي كما أنا بكل مشاكلي  55
 والقيود من حولي

      

من اجل حل المشاكل اعتمد  56
على قدرتي للاستمرار وقبول 

 وتجاوز التناقمات

      

في حياتي اليومية ا عر ان  57
 عملي في خدمة الكون بأسرة 

      

في مواقك الجدل أو التفاوه  58
واختلال الرأي فإنه لدي القدرة 

على راية الأ ياء من وجهة 
 نظر الشخص ااخر

      

أرى أن التقدم في مهنتي هو  59
 السبع الرئيس للقيام بعمل جيد

      

هي  أرى أن المكافآت المالية 60
الهدل الأساسي من أي عمل 

 أقوم بة

      

       عقلي يسرح بعيدا عما أقوم بة 61

ا عر بالإحباط بسبع عدم  62
قدرتي على إيجاد معنى في 

 حياتي اليومية
 

      



لا يحدث  العبارة م
 أبدا

يحدث 
 نادرا جدا

يحدث 
نادرا إلى 

 حد ما

يحدث 
كثيرا إلى 

 حد ما

يحدث 
كثيرا 
 جدا

يحدث 
 دائما

حتى عندما يبدو أن لدي  63
خيارات قليلة جدا فإنني ا عر 

 بالحرية

      

لدي صعو ة في تقبل حقيقة  64
 نفسي التي اعلم جيدا صحتها

      

       احمل مشاعر السرور لأنشطتي 65

أنا أقاوم بشدة الخبرات التي  66
 أجدها  ير سارة

      

       أنا أسوا عدو لنفسي 67

سأجيع عن الأس لة بكل صدق  68
 و أفمل ما يكون 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقياس مستوى القدرة على حل المشكلة

تنطبق  الفقرة م
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

لا تنطبق 
 أبدا

انظر إلى المشكلات كشئ طبيعي في حياة  1
 الإنسان 

    

احرص على جمع المعلومات للحلول المقترحة  2
 للمشكلة التي تواجهني 

    

أفكر في الجوانب الإيجابية والسلبية لكافة الحلول  3
 المقترحة 

    

     أفكر في كافة البدائل التي قد تحصل لحل المشكلة  4

أرك  على النتائج الفورية للحل وليس على النتائج  5
 البعيدة 

    

بأن لدي القدرة على التعامل مع مشكلات أعتقد  6
 الحياة اليومية

    

     أحاول تحديد المشكلة بشكل واةح  7

     أجد من الصعب التفكير في حلول متعددة للمشكلة  8

أحصر تفكيري بالجوانب الإيجابية للحل الذي  9
 أميل الي  

    

أختار الحل الأسهل بغض النظر عما يترتب على  10
 ذلك 

    

     أستخدم أسلوبا منظما في مواجهة المشكلات  11

عندما أحس بوجود مشكلة فإن أول شئ أفعل  هو  12
 التعرف على أبعادها بسرعة 

    

     أجد تفكيري منحصرا في حل واحد للمشكلة  13

أحصر تفكيري بالجوانب السلبية للحل الذي لا  14
 أميل الية 

    

     الحلول بعد تجريبها في الواقعأحرص على تقييم  15

أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهني  16
 مشكلة

    

أحرص على استخدام عبارات محددة في وصف  17
 المشكلة 

    

أجد نفسي منفعلا حيال المشكلة الى درجة تعي   18
 قدرتي على التفكير 

    

قبل ان احاول التنبؤ بما سوف تكون علي  النتائج  19
 اتبنى حلا معينا

    

أعيد النظر في الحلول بعد تطبيقها بناء على مدى  20
 نجاحها

    

     عندما تواجهنني مشكل  فاني أتصرف دونما تفكير 21

     أتفحص العناصر المختلفة للموقف المشكل 22



تنطبق  الفقرة م
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

تنطبق لا 
 أبدا

اسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف على  23
 الاحتمالات المختلفة للحل

    

اختار الحل الذي يرةي الآخرين بغض النظر  24
 عن فاعليت 

    

عندما يكون حلي للمشكلة  ير ناجح فإنني أريد  25
 معرفة ذلك

    

     احرص على تأجيل المشكلة تواجهنني 26

تواجهنني مشكلة لا اعرف بالةبط كيف عندما  27
 احددها

    

     لدي القدرة على التفكير بحلول جديدة لأية مشكلة 28

أفكر بما يمكن أن يترتب على الحل في المدى  29
 القريب والمدى 

    

أصر على تنفيذ الحل الذي توصلت إلي   حتى  30
 عندما يظهر لي فشل  في حل المشكلة

    

أتجنب التحدث في الموةوع الذي تواجهنني في   31
 المشكلة 

    

     لا اعرف كيف اصف المشكلة التي أواجهها   32

عندما تواجهنني مشكلة أفكر بكافة الحلول الممكنة   33
 قبل ان يتبنى واحدا منها 

    

     أةع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة  34

بالعصبية عندما أجد ينتابني شعور بالغةب و  35
 الحل الذي توصلت إلي  كان فاشلا

    

     ينتابني شعور باليأس اذا واجهتني أية مشكل   36

     عندما تواجهني مشكلة لا اعرف كيف أبدا بحلها 37

عندما تواجهنني مشكلة فاني استخدم في حلها أول  38
 فكرة تخطر على بالي

    

عندما تواجهني مشكل  فاني اختار الحل الأكثر   39
 احتمالا للنجاح 

    

عندما تواجهنني مشكلة فاني لا اشغل نفسي بتقييم  40
 الحلول التي أتوصل إليها

    

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Research Project submitted to obtain Master’s Degree in Guidance and Educational Counseling 

Thesis Address in English Language:Spiritual Intelligence and its relation with solving the problems for a 

sample of counselors in Arrass Governorate.  

Student Name: Nada Mansour Soliman El Hebs 

Educational Postgraduate Studies Institution – Master of Guidance and Educational Psychological 

Counseling - King Abdulaziz University 

Supervisor Name: Dr./ Magda El Sayed El Keshkey, Dr./ KhadejaAmeinKhoga, Dr./ SafaaGhazy Ahmed 

Hamouda 

 The current study aims at recognizing the relation between the spiritual intelligence and the ability of solving the 

problems for a sample of counselors in Arrass governorate of about (74) counselors. Also, this study aims at 

recognizing the most prevailing dimensions of spiritual intelligence for the sample of the study and the ability of 

solving the problems for the sample of the study and whether or not there are differences between the averages of 

the marks of the study sample upon the two standards of the spiritual intelligence with its dimensions and the ability 

of solving the problems with its dimensions as per the variables of (Academic qualification,Academic specialization 

and Years of experience).  

 The researcher has followed in such study the descriptive correlative comparative curriculum. The spiritual 

intelligence standard prepared by (Dryer &Amram, 2007) has been used and (El Shawey, 2012) has reduced it for 

the Saudi environment and the standard of the ability of solving problem has been prepared by (El Nagar, 2009). 

The psychometric conditions the two standards have been verified in the current study.  

 The study has concluded in several outcomes including: the level of the spiritual intelligence for the responses of 

a sample of the study is average, the level of the ability of solving the problems for the responses of the sample is 

average, there is a correlative relation between the spiritual intelligence with its dimensions and the level of the 

ability of solving the problems with its ability for the sample of the study and there are no differences of significance 

statistic  among the averages of the marks of the spiritual intelligence with its dimensions for the sample of the study 

as per the demographic variables (Academic qualification, Years of experience), in addition to there are no 

differences of significance statistic among the averages of the marks of the spiritual intelligence with its dimensions 

for the sample of the study as per the variable of the academic specialization except for the private dimension 

(excellence) as there were differences of significance statistic for the specialization of computer and there are no 

differences of significance statistic among the averages of the level of the ability of solving the problems with its 

dimensions for the individuals of the sample of the study as per the demographic variables (Scientific qualification, 

Years of experience). Moreover, there are no differences of significance statistic among the averages of the marks of 

the ability of solving the problems with its dimensions for the sample of the study as per the variable of the 

academic qualification except for (Post evaluation) as there were differences of significance statistic for the private 

education.  

  Also, the study has concluded in several recommendations, the most prominent of which are recommendations 

instructed to the centers of the training in the Ministry of Education, student counselor department, curriculums 

development division in the Ministry of Education and the researchers with the necessity of preparing and 

developing counseling programs having the ability to raise the level of the spiritual intelligence and the level of the 

ability of solving the problems, and most of these recommendations are instructed to the Ministry of Information for 

executing programs regarding how to invest the means of social communications in developing the spiritual 

intelligence and the ability of solving the problems.      
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